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JZANGA

Addelse tiki, kad kai darbuotojai jauciasi vertinami ir turi galimybe veikti, o aplinka juos palaiko,

organizacijos gali augti ir stipréti.

DR. NATALIJA
NORVILE

Eksperté

2024  metais
LAddelse” atlikty jsitraukimo | darbg tyrimy

Sioje  ataskaitoje  pristatome
rezultatus, kuriuos ne tik palyginsime su 2023
metais, bet apzvelgsime i$ naujos perspektyvos —
aptarsime, kas ir kodél tampa organizacijy
ambasadoriais, 0 kas lieka gyventojais ar jkaitais.
Siuos duomenis taip pat i$analizuosime pagal
sektorius ir pareigas.

Galiausiai ataskaitoje rasite praktiniy patarimy,
kaip organizacijos gali padidinti savo darbuotojy
jsitraukimg ir eNPS rodiklj.

Darbuotojy jsitraukimas yra labai svarbus
organizacijai siekiant islaikyti ir motyvuoti
savo darbuotojus.

Kai darbuotojai jaucia ry§j su savo darbu,
didéja jy produktyvumas ir jsipareigojimas
siekti jmonés tiksly. Atsidave darbuotojai taip
pat palaiko pozityvig darbo kultUrg, skatina
bendradarbiavimg ir

aktyvy problemy

sprendima.
Be to, organizacijose, kuriy darbuotojai
entuziastingai nusiteike, didesnis darbuotojy

lojalumas, mazesné darbuotojy kaita ir
geresni veiklos rezultatai.

Svarbiausi 2024 m. skaiciai:

>20 000

Apklausta darbuotojy Lietuvoje

61%

|sitraukimo rodiklis

7

eNPS (darbuotojy lojalumo rodiklis)




LIETUVOS DARBUOTOJY
ISITRAUKIMO POKYCIAI
2023-2024 M.

2024 m. darbuotojy jsitraukimas, lyginant su
2023 m. sumazéjo 3 procentiniais punktais
iki 61 proc,, ir grjzo j 2022 m. lygj. Kas galéjo
tureéti jtakos mazesniam jsitraukimui?

e Po keliy mety hibridinio darbo
modelio, kai kuriy jmoniy darbuotojai
galéjo pradéti stokoti
bendruomeniskumo ir  priklausymo
organizacijai jausmo;

e Padidéjusi darbuotojy ir vadovy kaita,
ypac sparciai auganciose jmoneése, ir su

tuo susijusi nesubalansuota ir neaiski
jmonés komunikacija;

* Neatmeskime ir tebesitesiancios
geopolitinés jtampos bei kity iSoriniy
veiksniy jtakos bendram emociniam
fonui.

B sitraukimas Lietuvoje (proc.)

2022 PAOY
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JSITRAUKIMO
TENDENCIJOS PASAULYJE
2019 - 2024 M.

Lyginant vieSai skelbiamy jsitraukimo tyrimy (naudojanciy ta pacig arba panasiag metodologijg) rezultatus

pagal Salis, galima pastebéti labai panasias tendencijas kaip ir Lietuvoje.

B Addelse/Lietuva [ People Element/JAV CultureAmp/Australija
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Beveik visose $alyse, kuriose vykdomi darbuotojy jsitraukimo tyrimai, darbuotojy jsitraukimas Sokteléjo
pirmaisiais pandemijos metais. Tai gali buti siejama tiek su rizika prarasti darbg, tiek darbuotojy ir darbdaviy
susivienijimu prie$ bendrg priesg - virusa. Vélesniais metais jsitraukimas palaipsniui émé kristi.

Visoje Europoje darbuotojy jsitraukimas tebéra i88Ukis, ypac jaunajai kartai, kuri ieSko darbo, atspindincio
asmenines vertybes. Kai kurios jmonés sprendzia Sig problemg skatindamos darbuotojus dalyvauti
savanorysteés iniciatyvose, aplinkosaugos, jvairoves ir jtraukties projektuose, sveikatos ir gerovés programose,
taip pas sidlydamos tobuléjimo ir mokymosi galimybiy.



ENPS LIETUVOJE 2019 -
2024 M.

Darbuotojy lojalumo rodiklis (eNPS, angl. Employee Net Promoter Score) vertinamas remiantis standartine
NPS metodika, tadiau taikoma darbuotojams, o ne klientams. Sj rodiklj tiesiogiai veikia darbuotojy emociné ir

profesiné patirtis darbovietéje.

Darbuotojai turi jvertinti teiginj ,Rekomenduociau $ig organizacijg darbo ieSkanCiam asmeniui“ naudojami 11
baly skale (nuo O iki 10). Pagal gautus atsakymus darbuotojai suskirstomi j tris grupes:

Rekomenduotojai Pasyvus Atkalbétojai

(9-10 baly) - aktyvas (7-8 balai) — neiitin (0-6 balai) - labiau linke

rekomenduotojai (angl. entuziastingai nerekomenduoti arba

promoters) rekomenduoja, nei labai netgi neigiamai atsiliepti
kritikuoja (angl. passives) (angl. detractors)

eNPS apskai¢iuojamas taip:
1. SuskaiCiuojama procentiné rekomenduotojy dalis (%).
2. Suskaiciuojama procentiné atkalbétojy dalis (%).
3. I8 rekomenduotojy procento atimamas atkalbétojy procentas.



Rezultatas gali svyruoti nuo -100 iki +100.
Teigiamas eNPS rodo, kad daugiau yra jmone
rekomenduojanciy darbuotojy nei atkalbétojy.
Neigiamas eNPS rodo, kad jmonéje vyrauja
mazesnis pasitenkinimas ir daugiau zmoniy linke
nerekomenduoti savo darbovietés.

Zvelgiant | 2024 m. matyti, kad eNPS rodiklis
lyginant su 2023 m. mazéjo. Bendrai Lietuvos
mastu rekomenduotojy grupe 2024 m. sudaré 35
proc., pasyviy — 35 proc., o atkalbétojy 28 proc,
tuo tarpu 2023 m. rekomenduotojy buvo 36 proc.,,
pasyviy 37 proc., o atkalbéetojy - 25 proc, taigi
galima konstatuoti, kad per metus 3 procentiniais
punktais padidéjo atkalbétojy skaicius.

ENPS LIETUVOJE 2024 M.

B Rekomenduotojai Pasyvis [} Atkalbétojai

@) 20 60 80 100

Jdomu pastebéti, kad asmeny, rekomenduojanciy savo darboviete, ir asmeny, ne itin entuziastingai atsiliepianciy

40

apie savo darbdavj, procentinés dalys yra vienodos - 35 proc.

B eNPS Lietuvoje
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KOKIE
VEIKSNIAI
LEMIA ENPS
RODIKLJ?

ORGANIZACIJOS
KULTURA IR VERTYBES

Ar jmonés deklaruojamos vertybés atitinka realy
darbuotojy ir vadovy elgesj?

VADOVAVIMO STILIUS IR
VADOVUY KOMPETENCIJA

Ar vadovai aiSkiai suformuluoja tikslus, suteikia
palaikyma ir konstruktyvy grjztamajj rysj?

DARBO IR ASMENINIO
GYVENIMO BALANSAS

Ar uztikrinamas lankstumas (pvz., darbo grafikas,
nuotolinio darbo galimybeés)?

Ar organizacija skatina darbuotojy gerove,
mazina perdegimo rizika, sitlo sveikatos ar
psichologinés pagalbos priemoniy?

ATLYGINIMAS IR
PAPILDOMOS NAUDOS

Ar darbuotojai jaudia, kad jy atlygis ir
organizacijos siulomos papildomos naudos (pvz.,
sveikatos draudimas, mokymosi biudzetas) yra
konkurencingos rinkoje?

Ar atlygio politika yra skaidri? Ar uztikrinamas
vidinis ir iSorinis teisingumas?

KARJEROS GALI MYBES IR
TOBULEJIMAS

Ar organizacijoje sudaromos saglygos nuolatiniam
mokymuisi, profesiniam augimui, karjerai?



PSICHOLOGINIS
SAUGUMASIIR
TARPUSAVIO SANTYKIAI

Ar darbuotojai gali laisvai reiksti savo idéjas,
nebijodami gauti neigiamos reakcijos?

Ar darbo aplinka skatina bendradarbiavimg,
pasitikéjima ir pagarbg tarp komandos nariy?

KOMUNIKACIJAIR
SKAIDRUMAS

Ar jmoné laiku ir atvirai komunikuoja apie
pokycius, rezultatus bei strategijg?
Ar darbuotojai turi galimybe i$sakyti nuomone
bei gauti atsakymy i$ vadovybés?

JSITRAUKIMO
INICIATYVOS IR
PRIPAZINIMAS

Ar darbuotojai jaucia, kad jy pastangos ir
pasiekimai yra pastebéti ir jvertinti?

TAPATINIMASIS SU
ORGANIZACIJA

Ar darbuotojai jaucia, kad jy darbas yra
prasmingas ir prisideda prie platesnio
organizacijos tikslo?

Ar misija, vizija ir strateginiai tikslai yra aiSkUs ir
jkvepia komanda?

ORGANIZACIJOS
REPUTACIJA

Ar jmoné turi gerg jvaizdj rinkoje - tiek tarp
klienty, tiek tarp visuomenés?

KOKIE
VEIKSNIAI
LEMIA ENPS
RODIKL]J?




JSITRAUKIMA SKATINANCIY
VEIKSNIU VERTINIMAS
2024 M. IR 2023 M.

Lyginant su 2023 m.
Lietuvos imtyje statistiskai
reikSmingai sumazéjo Siy veiksniy

vertinimas:

darbinés veiklos,

darbo salygy,

joalinimo,

jmonés jvaizdZio,
komunikacijos,
psichologinio saugumo,
verslo etikos ir kultdros.

rezultatais,
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Analizuojant visy tyrime matuojamy veiksniy ry§j su jsitraukimu j darbg galima pastebéti, kad stipriausig

teigiama ry§j turi pasitenkinimas darbine veikla (r = 0,76), jgalinimas (r = 0,65), pasitenkinimas jmonés

jvaizdZiu (r = 0,65), talenty valdymu (r = 0,63), auks$Ciausiosios vadovybés veiksmais (r = 0,63), taciau

2024 m. tik kiek daugiau nei pusé apklaustyjy buvo patenkinti pastaraisiais dviem veiksniais.
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DARBUOTOJY
AMBASADORYSTES
MODELIS

Addelse komanda sukiré naujg ambasadorystés modelj, kuris padeda
identifikuoti skirtingas darbuotojy grupes pagal jsitraukimg ir nora
rekomenduoti jmone (eNPS):

Ambasadoriai — aukstas jsitraukimas ir lojalumas, tikri organizacijos ambasadoriai.
- efektyvis darbuotojai, bet jmonés nepalaiko.
- mégaujasi darbo aplinka, bet traksta jsitraukimo.
Jkaitai — nejsitrauke ir mazai lojalUs, galintys daryti neigiama jtaka.

AMBASADORIAI

Darbuotojai, kurie myli ne tik savo darbg, bet ir
jmoneés kultlroje, veikloje mato pakankamai daug

/ pakankamai stipriy privalumy, dél kuriy

rekomenduoja jmone kaip darbdavj. Sie

.g' darbuotojai nueis ekstra mylig ne tik todél, kad
3] mégsta savo darbg, bet ir todél, kad tiki jmone ir
2 jiems labai patinka ¢ia dirbti.

:

IKAITAI

Darbuotojai, kuriems nepatinka jy darbas ir kurie
nemato jmonés kaip rekomenduotino darbdavio.

|sitrauk

Jie nenueis ekstra mylios nei dél darbo, nei dél
jmonés. Juos reikia prizilréti, pastimeéti, nukreipti.
Jie bus tie, kurie kritikuos pokycius, nenorés
naujoviy. Kai kurie i$ jy gali buti toksinés darbo
aplinkos 3altinis.

Jmonés kaip darbdavio rekomendavimas (eNPS)

1"



KODEL TAl
SVARBU?

eNPS ir darbuotojy jsitraukimas daznai yra glaudziai susije, nes abu atspindi darbuotojy pasitenkinimg ir lojaluma
jmonei. Ambasadorystés modelis padeda geriau suprasti darbuotojy jsitraukimg ir lojaluma, identifikuojant
stiprigsias ir silpngsias vietas, kas leidzia kurti pozityvig darbo aplinka, mazinti darbuotojy kaitg ir gerinti kitus
organizacijos veiklos rodiklius.

Aptarkime kiekvieng grupe detaliau.

Kaip ambasadoriai apibudina organizacija:

k “PaZangi, rdpinasi  Zmonémis, teisinga

motyvaciné ir atlygio sistema.”

k “Stabili,  sukurianti  apciuopiamag  verte
kiekvienam LT  gyventojui, gerbianti
darbuotojus.”

k “Manau, kad skystis niekas neturety, o jei
labai kazkam nepatinka, kiek maciau - visi
kojas turi.”

AMBASADORIAI

Tai Zmonés, kurie ne tik myli savo darbg, bet ir didziuojasi bldami savo organizacijos dalimi. Jie ne tik

dirba - jie jkvepia kitus ir noriai rekomenduoja savo jmone kitiems. Sie darbuotojai nueis ekstra mylig ne
tik todél, kad mégsta savo darbg, bet ir todél, kad tiki jmone ir jiems labai patinka Cia dirbti.

Kaip legionieriai apibudina organizacija:
e %k “Normali, kentéti galima.”
sk “Organizacija kaip ubagui tarba - nesioti
sunku, bet ir ismesti gaila.”
k “Noriu jrodyti sau ir aplinkiniams, kad
nejveikiamy uzduodiy néera.”
k “Alga gera, vadovybé nelabai, direktoriaus i$

= B Viso nesu mates.”

., LEGIONIERIAI

Tai profesionalds, efektyvus ir patikimi darbuotojai. Jie gerai atlieka savo darbg, tadiau néra labai istikimi
dabartinei organizacijai. Tai Zmonés, kurie vertina savo kompetencijas labiau nei darbdayij ir, gave geresn;
12 pasitlyma, gali nedvejodami jj priimti.



Kaip gyventojai apibudina organizacija:

*
*
*

Kaip jkaitai apibudina organizacija:

K KX KX XXX

KODEL TAl
SVARBU?

“Siltnamio salygos visiems.”
“Per daug pieno opcijy.”

“Yra tokiy darbo pozicijy, kur po 3 metu+
darbo &ia neaisku, ka jos veikia :).”

“Letas internetas, bet bent jau galiu legaliai
pailséti.”

“Duoda kavos uz acia.”

GYVENTOJAI

Tai darbuotojai, kurie mégsta savo darboviete ir jauciasi komfortiskai, taciau jy jsitraukimas yra mazesnis

nei galéty bati. Jie néra nei itin lojalUs, nei linke ieSkoti naujy galimybiy - jie tiesiog dirba savo darbg ir per
daug ,neapsikrauna®.

“Bek kuo toliau.”

“Popieriaus gadinimo jstaiga.”
“Daug darbo, pavargau!”
“Eiliné Saraskino kontora.”

“21 amZiaus vergove.”

“Apsaugok, Viespatie.”

IKAITAI

Tai darbuotojai, kurie jauciasi nepatenkinti savo darboviete, taciau dél jvairiy priezasciy vis dar joje lieka.
Jie nevertina jmonés kaip patrauklaus darbdavio, jauc€iasi demotyvuoti ir daznai kuria neigiama atmosfera.
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GYVENTOJAI

KA GALITE PADARYTI?

Suteikite naujy galimybiy augti, mokytis
ir tobuléti.

Skatinkite jsitraukimg | projektus arba
sprendimy priémima, kurie leisty jiems
atsiskleisti ir pasijusti svarbia jmonés
dalimi.

Padékite jiems atrasti motyvacijg ir

asmeninj ry$j su jmoneés tikslais.

N\

Gyventojy grupé myli savo organizacijg ir yra iStikimi jai, taciau Sios grupés motyvacija ir jsitraukimas yra
mazesnis nei galéty bati. Sie darbuotojai gerai atlieka savo darbus, tadiau néra linke galvoti, kaip pagerinti
organizacijos veikla, nueiti ,extra mylios* ar rodyti didelés iniciatyvos, dazniausiai jie padaro tiek, kiek batina.
Jiems jy darbas yra tarsi komforto zona - nekelia didelio streso, bet taip pat netampa motyvuojandgiu i$sakiu.

KODEL GYVENTOJAI SVARBUS JUSY
ORGANIZACIJAI?

¢ Jie yra lojalUs darbuotojai, kurie mazai tikétina, jog keis darboviete, tadiau jy potencialas dazniausiai blna
neiSnaudotas.

¢ Tinkama kompetencijy gerinimo ar karjeros pokyciy programa gali paskatinti juos tapti ambasadoriais —
stipriais jusy jmonés atstovais.

* Nors jy dabartinés pareigos gali atrodyti neblogai, butent Sios grupés darbuotojai gali pasiekti daug
daugiau su tinkama motyvacija ir parama.

* Siy darbuotojy lojalumas palaiko stabily ir gerg organizacijos mikroklimata.

Kai jsiklausysite j jy poreikius ir parodysite tikéjima jy potencialu, gyventojai galés tapti tikrais ambasadoriais,
kurie ne tik prisidés prie rezultaty, bet ir su dZziaugsmu rekomenduos JUsy jmone kitiems.

14



JKAITAI

KAIP GALITE PAGERINTI
SITUACIJA?

* Skatinkite atvirg komunikacija ir supraskite jy
poreikius. \
Pasiulykite aiSkig ir teisingg skatinimo sistemg, s 9
paaiskinkite, kaip Sioje sistemoje veikdami jie
gali uzsidirbti didesnj darbo uzmokest;.
Sukurkite  palaikan€ig  aplinkg,  kurioje
darbuotojai jaustysi vertinami.
¥ | \ . 1

Si darbuotojy grupé, skleisdami nepasitenkinima, daro neigiama poveikj darbo atmosferai, kuris gali mazinti
visos komandos motyvacija. Jy mazas jsitraukimas mazina organizacijos produktyvuma, o dél silpno lojalumo jie
daznai svarsto galimybe palikti jmone.

KODEL JKAITAI SVARBUS JUSY
ORGANIZACIJAI?

Zinoma, nepatenkinti ir nejsitrauke darbuotojai nebatinai yra nekompetentingi ar netinkami savo pozicijoms.
Daznai tai Zzmonés, kurie turi didelj potencialg, tagiau jiems truksta tinkamos motyvacijos, i§8Ukiy ar resursy, kad
pasiekty geriausius rezultatus.

Jkaitai - tai galimybé jvertinti ir tobulinti organizacijos darbo kultUra. DaZznai darbuotojai, priklausantys jkaity
grupei, nebltinai patys yra problema - tai gali rodyti ir silpng organizacijos lyderyste. Nepakankamas
jsitraukimas gali tapti Zenklu, kad reikia daugiau démesio skirti darbuotojy gerovei ir vidiniam organizacijos
teisingumui.

15



LEGIONIERIAI

KA GALITE PADARYTI?

Aikiai parodykite jy verte organizacijai —
pripazinkite jy pasiekimus ir jvertinkite jy
darba.

Suteikite jiems i88dkiy ir augimo
galimybiy, svarbu kad jie matyty
perspektyvy organizacijoje.

Kurkite kulttirg, kurioje jie jaustysi ne tik
profesionaliai jvertinti, bet turéty emocinj
ry$j su organizacija.

Sie darbuotojai daZnai koncentruojasi j savo uzduotis, tadiau néra linke papildomai jsitraukti j organizacijos
kultdrg ar ilgalaikius tikslus. Jiems svarbiausia - aiSkiai apibréztos uzduotys, saziningas atlygis ir profesinis
augimas.

KODEL LEGIONIERIAI SVARBUS JUSY
ORGANIZACIJAI?

* Jie yra efektyvids ir kompetentingi darbuotojai, kurie gali stipriai prisidéti prie organizacijos rezultaty.

® [egionieriai uztikrina aukstg produktyvuma, taciau jy ryS8ys su jmone yra silpnas, todél jy motyvacija gali
buti trumpalaiké.

® Suteikus tinkamas salygas ir motyvacija, legionieriai gali tapti ambasadoriais ir pradéti matyti jmone kaip
viety, kurioje verta pasilikti ilgiau.

e Jy i8éjimas gali bati brangus organizacijai, todél svarbu suprasti jy IGkesCius ir pasitlyti jiems augimo
galimybiuy.

16



DARBUOTOJY
AMBASADORYSTE

LIETUVOS
REZULTATAI

LIETUVA, 2024 M.

2024 metais 29 proc. Lietuvos darbuotojy priklausé
ambasadoriy grupei, 35 proc. - legionieriy, 7 proc. -
gyventojy ir net 30 proc. buvo jkaity grupéje.

Ambasadoriai

29

|kaitai
30

VADOVAI, 2024 M.

Analizuojant rezultatus vadovy ir ne vadowy
grupése galima pastebéti, kad vadovy grupéje
Zzymiai daugiau ambasadoriy, lyginant su ne vadovy
grupe, ir atitinkamai gerokai maziau jkaitu.

Ambasadoriai

40
|kaitai
20

NE VADOVAI, 2024 M.

Ambasadoriai
|kaitai 27
31

17
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DARBUOTOJY
AMBASADORYSTE -
LIETUVOS REZULTATAI

4 o
P
b |||‘-“‘-,

Legionieriai [} Ambasadoriai Gyventojai [} lkaitai
50
40
30
20
10
Gamyba Prekyba Paslaugos IT Energetika VV]|

Analizuojant ambasadorystés modelj pagal sektorius, galima pastebéti, kad daugiausia ambasadoriy yra IT
sektoriaus jmonése, taciau Siame sektoriuje taip pat didZiausia gyventojy dalis (17 proc., kai Lietuvos vidurkis —

7 proc.).

Tuo tarpu didziausia jkaity dalis yra mazmeninés prekybos jmonése (46 proc., kai Lietuvos vidurkis — 30 proc.).



PAGRINDINIAI GRUPIY
SKIRTUMAI

sk Ambasadoriy grupeje, lyginant su kitomis, pasitenkinimais visais tyrime matuotais veiksniais yra
didZiausias. Ambasadoriai labiausiai jauCiasi patenkinti jmonés jvaizdziu (M = 5,56), darbine veikla (5,55),
santykiais su tiesioginiu vadovu (5,53), jgalinimu (5,46), psichologiniu saugumu (5,46) bei verslo etika ir
kultdra (5,43). Maziausiai ambasadoriai patenkinti gaunamais priedais (4,90) ir atlygiu (4,75), taCiau gauti
rezultatai gerokai vir$ija kity grupiy pasitenkinima Siais dviem veiksniais.

sk Legionieriy grupé labiausiai patenkinta darbine veikla (M = 5,06) ir jgalinimu (4,94). Taip pat $i grupé
aukstai vertina santykius su tiesioginiu vadovu bei psichologinj sauguma, taCiau pastaryjy veiksniy
vertinimas statistiskai reikSmingai nesiskiria nuo gyventojy grupés.

sk Tuo tarpu gyventojai jauciasi patenkinti jmoneés jvaizdZziu (M = 5,02), verslo etika ir kultdra (4,82),
bendradarbiavimu (4,82), darbine veikla (4,75).

sk lkaity grupéje, lyginant su kitomis, pasitenkinimas visais tyrime matuotais veiksniais yra statistiskai
reikémingai maziausias. Si grupé geriausiai vertina santykius su tiesioginiu vadovu (M = 4,17),
bendradarbiavimg (4,14), psichologinj sauguma (4,12), jgalinimg (4,12). Visi kiti veiksniai Sioje grupéje
vertinami Zemiau 4 baly, o pasitenkinimas priedais ir atlygiu siekia 2,91 ir 2,77 balo atitinkamai, ir Sis
rezultatas nuo ambasadoriy grupés skiriasi per 2 balus.

|domu pastebeti, kad pasitenkinimas karjeros galimybémis visose grupése jeina | top3 Zemiausiai
vertinamy veiksniy (3alia atlygio ir priedy), tuo tarpu pripaZinimas Zzemai vertinamas jkaity, gyventojy ir
legionieriy, bet ne ambasadoriy - jie pras¢iau vertina darbo salygas ir darbo - poilsio balansa.
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FOKUSAS 2025 M.

DARBUOTOJUY JSITRAUKIMA SKATINANCIOS
HR INICIATYVOS

PRIPAZINIMAS

Kolegy pripazinimo platformos
Ménesio darbuotojo programa

LYDERYSTE

Lyderystés mokymai vadovams
Vadovy matomumas

TOBULEJIMAS

Mentorysté
Persikvalifikavimo programos

Pamainos ruoSimas / talenty programos

GEROVES PROGRAMOS

Fizinio aktyvumo programos
Psichinés sveikatos programos

BENDRUOMENISKUMAS

Savanorystés dienos
Partnerysté su labdaros organizacijomis
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APIE ADDELSE

Teikiame personalo valdymo konsultacijas, jrankius bei paslaugas organizacijoms.

Tikime, kad sékmingai dirbancios organizacijos paslaptis yra kruopsti darbuotojy atranka, tikslingas mokymas,

nuoSirdus motyvavimas, entuziazmas, jsitraukimas j veiklg bei puikUs lyderiai ir vadovai. Norime padéti sukurti

aplinka, kurioje darbuotojai galéty realizuoti savo potencialg, maksimaliai iSnaudodami savo talentus ir

gebéjimus.

LYDERYSTES UGDYMAS

Sitlome jvairius asmenybeés vertinimo jrankius, kurie
padeda identifikuoti ir ugdyti lyderystés potencialg,
formuoti efektyvias komandas, planuoti darbuotojy
karjerg ir numatyti ateities lyderiy ugdymo kryptis:
Hogan Assessments, Great Full Spectrum, DiSC,
ProfileXT.

MOKYMAI

Turime kelias populiarias mokymo programas:
o Efektyvus veiklos vertinimo pokalbis
® Grjztamasis rysys: kaip jj teikti ir gauti
® Karjeros valdymas
® PazZink save ir komandg su DiSC

DARBUOTOJY
ISITRAUKIMO TYRIMAI

dirbti ir
kas svarbu organizacijai.

|sitraukimas | darbg yra nusiteikimas
pastangos daryti tai,
Jsitraukimas j darbg turi teigiamos jtakos darbuotojy
darbu,

elgesiui ir

darbo atlikimo kokybei, pasitenkinimui

darbuotojo gerovei, proaktyviam

lojalumui  organizacijai.  |sitrauke  darbuotojai

didziuojasi savo darbu, savo organizacija ir tampa

didZiausiais jmonés ambasadoriais.

VADOVU 360 VERTINIMAI

360
grjztamasis rysys vadovams i$ jy tiesioginiy vadovuy,

kompetencijy  vertinimo  pagrindas -
pavaldiniy ir kolegy. Vadovai gali palyginti savo
paciy jgudziy ir kompetencijy vertinimg su tuo, kaip
juos suvokia aplinkiniai, identifikuoti savo stiprigsias

puses ir tiksliai apsibrézti ugdymo sritis.
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