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Jvadas

Gery darbuotojy iséjimas i$ organizacijos sukelia organizacijai
tiesiogines ir netiesiogines neigiamas pasekmes. Prarasti geri
darbuotojai gali sukelti tokias pasekmes kaip prarasti klientai,
stojantys pardavimai, stringantys procesai, finansiniai kastai naujy
darbuotojy paieskai ir jvedimui. O kur dar rizika, kad rasti i$éjusio
gero darbuotojo pamaing rinkoje pavyks ne i pirmo, o tik i§ antro
ar tredio karto.

Apmokyto darbuotojo pakeitimas nauju

kainuoja 200 proc. jo metinio atlyginimo

Gery darbuotojy praradimas sukelia ir maZiau matomas neigiamas
pasekmes: sumazéjes likusiy darbuotojy produktyvumas, mazZesnis
jsitraukimas j darbq, didesnis darbo krivis likusiems darbuotojams,
dél ko jie maziau patenkinti darbu, organizacija. Buna, kad i$éjus
vienam geram darbuotojui, sutrukinéja socialiniai ry$iai komandoje,
o darbiné dvasia ir pasitikéjimas vadovais, organizacija tiek krenta,
kad i$eina ir kiti darbuotojai.

Gery darbuotojy isaugojimas svarbu ne tik todél, kad rasti naujqg
darbuotojq yra labai brangu. Bet ir todél, kad prarasti geri
darbuotojai neigiamai paveikia likusius darbuotojus.

Pastangos islaikyti gerus darbuotojus reikimingai
prisideda prie teigiamos darbinés aplinkos kirimo.

Gero darbuotojo i$saugojimas — tai Zinuté kitiems
darbuotojams, ko jie gali tikétis, kai (jei) jie bus geri
darbuotojai.
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Gebéjimas issaugoti gerus darbuotojus
Lietuvoje — kg rodo ,Addelse” duomenys

Viena i§ ,Addelse” veiklos krypéiy — darbuotojy jsitraukimo tyrimai. Sukaupta
duomeny bazé leidzia daryti apibendrinimus apie tai, kaip Lietuvos jmonéms
sekasi atliepti darbuotojy [Tkescius.

Vienas i3 jsitraukimo tyrimo klausimy yra ,Si organizacija geba i3saugoti
gerus darbuotojus”. Tyrimo dalyviai klausimg vertina pagal 6 baly skale,
kurioje 1 reiskia ,visiskai nesutinku”, o 6 — ,visiskai sutinku”.

Gebéjimas i$saugoti gerus darbuotojus Lietuvoje
(,Addelse” duomenys, 2023, %)

Bl Geba [ Gal geba Gal negeba [l Negeba
2023 m.
2022 m.
2021 m.
2020 m.

0 20 40 60 80 100

Visais metais Siek tiek vir§ 20 proc. darbuotojy mano, kad jy organizacijos
negeba i§saugoti gery darbuotojy.

Sunkiau i8saugoti gerus darbuotojus sekési 2022 m. Tai buvo ypad aukstos
infliacijos metai, kai darbuotojams pragyvenimo i3laidos greitai ir stipriai
iSaugo, ir ne visi darbdaviai galéjo algomis pasivyti kainas parduotuvése.
Tac¢iau matome, kad 2023 m. vél atsirado daugiau séslumo ir mazdaug
tre¢dalis darbuotojy mano, kad jy darbdaviai vél geba i$saugoti gerus
darbuotojus.
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Kag duoda pastangos issaugoti gerus darbuotojus?

Stipresnis darbuotojy
jsitraukimas j darbg

Geri darbuotojai daZnai veikia
kaip sektini pavyzdziai kitiems
komandos nariams. Jie savo
pavyzdZiu motyvuoja, jkvepia,
skatina.

Norédamos ilaikyti gerus
darbuotojus, organizacijos kuria,
palaiko ne tik geriems, bet ir
bendrai visiems darbuotojams
palankiq aplinkg, kas savo ruoZztu
turi jtakos visy darbuotojy
jsitraukimui.

Darbuotojy jsitraukimas j darbg
(,Addelse” duomenys, 2023, %)

100
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40 42
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Visi Geba Negeba

Aukstesnis darbuotojy
pasitenkinimas darbu

Lietuvoje seniai baigési laikai, kai
darbdaviai galédavo
darbuotojams sakyti ,tokiy kaip jus
$imtai uz dury laukia”. Siais laikais
ne tik darbdaviai renkasi
darbuotojus, bet ir darbuotojai
renkasi darbdavius.

Tad geresniy darbo sqlygy kurimas
ir palaikymas, siekiant neprarasti
geriausiyjy, yra neisvengiamas. O

geresniy sqlygy kirimas lygu
aukstesniam pasitenkinimui.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu
(,Addelse” duomenys, 2023, %)
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36

Visi Geba Negeba

Visi: tai visi darbuotojai, kurie buvo apklausti ,Addelse” atliktuose jsitraukimo tyrimuose per 2023 metus.
Geba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija geba i$saugoti gerus darbuotojus.
Negeba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija negeba issaugoti gery darbuotojy.
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Kur kas daugiau darbuotojy rekomenduoja organizacijg
kaip darbdavj

3

Kai organizacijy konkurencija dél gery darbuotojy didelé, labai svarbu darbo
rinkoje tapti rekomenduojamu darbdaviu. Svarbu ne tik sukurti ir palaikyti
geras, darbuotojus tenkinanéias darbo sglygas, bet ir parodyti darbuotojams
savo isskirtinumg rinkoje — tam, kad darbuotojai tapty organizacijos
ambasadoriais.

Organizacijos kaip darbdavio rekomendavimas: eNPS
(,Addelse” duomenys, 2023, %)

. Ambasadoriai Neutralus . Atkalbétojai

25

0] 20 40 60 80 100

Visi: tai visi darbuotojai, kurie buvo apklausti ,Addelse” atliktuose jsitraukimo tyrimuose per 2023 metus.
Geba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija geba i$saugoti gerus darbuotojus.
Negeba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija negeba i$saugoti gery darbuotojy.
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Atlygio vaidmuo gery darbuotojy islaikyme

Prie$ kalbant apie tris veiksnius, kurie reikalingi geriems darbuotojams
ilaikyti, negalime nepaminéti atlyginimo. Esame parenge 2023 mety tyrimy
apzvalgqg ,Darbuotojy jsitraukimo tendencijos Lietuvoje. Atlygio vaidmuo
didinant darbuotojy jsitraukimgq j darbq”. Joje rasite i§samesnés informacijos
apie atlygj. Apzvalgq rasite www.addelse.com

Pasitenkinimas atlygiu tarp darbuotojy, kurie skirtingai vertina gery
darbuotojy i$saugojimg
(,Addelse” duomenys, 2023, %)

SIUIIM nei patenkinti nepatenkinti
nei nepatenkinti

Jauéivosi vertinamas organizacijos,  Esu patenkintas (-a)
kai pagalvoju, kiek man mokama organizacijos atlygio sistema
100 a— 5 100 a4

80 80

60 60
40 40
20 20
o o vam
Geba Negeba Geba Negeba

Geba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija geba idsaugoti gerus darbuotojus.
Negeba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija negeba issaugoti gery darbuotojy.

Atlygis svarbu, bet vien jo geriems darbuotojams i§laikyti

nepakanka. Svarbu ir minkstieji veiksniai.
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Trys veiksniai geriems darbuotojams islaikyti

,Addelse” jsitraukimo j darbg tyrimuose vertina 16 skirtingy
veiksniy. 1§ viso — ~70 teiginiy apie jvarius darbo ir darbo

organizavimo aspektus.

Mes i8skyréme tris veiksnius, kurivos laikome labai reiksmingais
minkstaisiais faktoriais siekiant i§laikyti gerus darbuotojus:
,Addelse” sukaupti jsitraukimo tyrimy duomenys rodo iy veiksniy
i$skirtinumq ir butent apie juos daug kalbama literataroje,
mokslinivose straipsnivose personalo specialistams.

L

Augimas

,Mums patinka tavo darbas ir
norime, kad toliau dirbtum tq
patj.” — tai blogiausia, kq
galite pasakyti augimo
noriné¢iam darbuotojui.

I$klausymas

Norédami jkvépti, motyvuoti,
sutelkti savo darbuotojus,
privalote iSmokti klausytis ir
iSgirsti be isankstiniy
sprendimy.

Pripazinimas

Manote, kad uz savo darbg
darbuotojai gauna atlyginimg
ir to uztenka? Tokia nuomoné
— tiesus kelias | geriausiyjy
praradimg.
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Augimas

Kai darbuotojams nesudaromos sqlygos augti, jie pradeda galvoti, kad jie
organizacijai nerupi. Jei neinvestuosite j darbuotojy augimg, ilgainiui
darbuotojai nustos investuoti j jus. Net jei geri darbuotojai liks dirbti
organizacijoje, darbuotojy prisiri§imas prie organizacijos ir jsitraukimas |
darbg mazés, kol jvyks tylusis atsitraukimas.

Bendrai Lietuvos mastu panasu, kad Lietuvos organizacijoms pakankamai
gerai pavyksta atliepti darbuotojy [kestj mokytis ir tobuléti. Mokymasis ir
tobuléjimas yra veiksniai, kurivose organizacijos 2023 metais Siek tiek virsijo
rekomenduojamq 60 proc. ribq. Nors ribos perZzengimas néra didelis, svarbu
pastebéti, kad darbuotojy, kurie ypa& nepatenkinti mokymosi galimybémis,
yra palyginti nedaug (iki 10 proc.). Tiesa, atotrukis tarp gebandiy ir
negebandiy islaikyti gerus darbuotojus islieka labai didelis.

Darbuotojy tobuléjimo galimybés Lietuvos organizacijose

(,Addelse” duomenys, 2023, %)

LICUINM nei patenkinti nepatenkinti
nei nepatenkinti

Organizacija man suteikia
galimybes mokytis ir tobuléti

100
80
60
40

20

o wa _—_
Visi.  Geba Negeba

64

Organizacijoje galiv jgyti
kompetencijy, reikalingy

sékmingam darbo atlikimui
100
80
62
40
20
0 L

60
Visi  Geba Negeba

Visi: tai visi darbuotojai, kurie buvo apklausti ,Addelse” atliktuose jsitraukimo tyrimuose per 2023 metus.
Geba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija geba idsaugoti gerus darbuotojus.
Negeba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija negeba issaugoti gery darbuotojy.
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Nors bendrai organizacijos neblogai atliepia darbuotojy

poreikj mokytis, iskyla kitas klausimas: ,kas po to2”.

Organizacija man suteikia Organizacijoje yra puikios
galimybes mokytis ir karjeros galimybés stipriems
tobuléti darbuotojams
(,Addelse” duomenys, 2023) (,Addelse” duomenys, 2023)
IR 64% iR 49%
MMM patenkint MMM patenkinti
A L
Hitiiiie ppbitib
Hitiiihe it
Mmeeeeeeen
T

/% f 11%

MAMIE nepatenkinti MR nepatenkinti

Karjeros galimybiy vertinimas ypa& Organizacijoje yra puikios
stipriai i$siskiria tarp darbuotojy, kurie karjeros galimybés stipriems

skirtingai mato organizacijos gebéjimq dqrbuotoiams
i$saugoti gerus darbuotojus.
100

80

i R

nei patenkinti 40
nei nepatenkinti
20

Q.
Geba Negeba

Geba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija geba i$saugoti gerus darbuotojus.
Negeba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija negeba i$saugoti gery darbuotojy.
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Darbuotojy augimo kultura

McKinsey & Company 2019 metais apklausé vir§ 1000 jmoniy i3 jvairiy veiklos
sektoriy ir i§ jvairiy pasaulio regiony. 87% respondenty nurodé, kad jmonés jau
dabar arba per artimiausius 5 metus susidurs su i§§ukiais dél jgudZiy spragy.
Tipiné organizacijy strategija reikalingy jgudziy spragoms uzkamsyti yra naujy
darbuotojy samdymas. Antroje vietoje — jgudziy vystymas tarp esamy
dorbuo’row Zinant darbdaviy konkurencijq dél geriausiy darbuotojy ir Zinant,
kad geri specialistai tampa vis sunkiau jperkami, galima tikétis, kad jgudZiy
vystymas organizacijy viduje turéty tapti strategija numeris vienas kompetencijy
spragoms uzpildyti. Juolab, kad tokia kryptis atitinka ir gery darbuotojy
poreikius tobuléti ir augti.

n Kompetencijy spragos: kokios jos yra dabar ar kokios galéty

atsirasti ateityje?

I$siaiskinkite, kokiy kompetencijy reikia / reikés organizacijai, kad ji galéty islikti sékminga
rinkoje. Ar darbuotojai turi ias kompetencijase Ar organizacijoje néra riziky, kad praradus
vieng gerq darbuotojq bus pilnai prarastos ir to darbuotojo turétos kompetencijos? Cia j
pagalbg ateina tokie projektai kaip kritiniy pareigybiy nustatymas; pamainumo programa -
pasirUpinkite, kad vieno darbuotojo praradimas nesukelty organizacijai per dideliy
nuostoliy.

Mokymosi planai, kurie atitinka ne tik organizacijos, bet ir
darbuotojy poreikius ir galimybes

Mokymo plany sudarymas atsiremia ne tik j organizacijos poreikius, bet ir j darbuotojy
norus ir galimybes mokytis. Todél jau atrankos etape svarbu atsirinkti tinkamus Zmones. O
svarstant apie tai, kurivos esamus darbuotojus ugdyti, svarbu jvertinti kiek darbuotojai yra
ugdytini ir kiek jie véliau norés, matys prasme naujus jgudZius taikyti. Tokius klausimus
padeda spresti asmenybiy testai, kurie ne tik jvertina Zmoniy mokymosi stiliy, bet ir tai,
kokius gebéjimus Zmogui reikia pastiprinti, kad jis tapty sékmingas norimoje pozicijoje.

Mokymasis kasdieniame darbe

Mokymy programos, seminarai, kursai - visa tai svarbu, taéiau to nepakanka efektyviam
mokymuisi. Darbuotojai labiausiai tobuléja tada, kai mokymasis yra naturali darbo proceso
dalis. Kurkite palaikanéiq ir jkvepiancéiq mokymosi aplinkg, kurioje darbuotojai tobuléti gal
darydami darbus, o ne tik rinkdami teorines Zinias seminaruose ir i§ knygy.
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n Ar darbuotojams pakanka issukiy darbe?

Darbuotojo darbo laikotarpis organizacijoje yra kintantis procesas, turintis savo
galiojimo laikg. Svarbu pastebéti, kada darbuotojas pasiekia meistriskumo pikq ir
darbo situacijos jam nebekuria erdvés tobuléjimui. Tai signalas, kad laikas su
darbuotoju pasikalbéti apie jo tolimesnius [tkescius darbui ir organizacijai.

n Kg organizacija siulo darbuotojams, kurie mokosi, tobuléja ir

auga?

Besimokantys ir tobuléjantys darbuotojai neisvengiamai turi ir augancius ltkeséius savo
pareigoms, atlyginimui, priedams, apdovanojimams ar kitoms naudoms, kurias
organizacija gali pasitlyti. Kokios karjeros darbuotojai gali siekti jusy organizacijoje?
Ar jie gali tapti vadovais? Ar jie gali tobuléti plésdami savo profesinés kompetencijos
ribas? Kq dorbuotoms turi demonstruoti, kad galéty augti karjeroje? Ir kq organizacija
gali jam uZ tai pasiclyti¢ Zmonés nesimoko tik tam, kad mokytysi. Zmonés mokosi tam,
kad pasiekty profesionalumo, meistriskumo arba kad kilty karjeros laiptais ir nataraly,
kad uZ savo pastangas jie tikisi atlygio. Todél uz pasiekimus apdovanokite darbuotojus
atlyginimu, priedais, pareigomis ar naujomis galimybémis.

70 proc. darbuotojy palikty dabarting jmone dél tos, kuri
investuoja j darbuotojy tobuléjimg ir mokymagsi. Jei norite

islikti konkurencingi, geriausia jau dabar pradéti investuoti
darbuotojy tobuléjimo iniciatyvas.
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Isklausymas

Jausmas, jog esi iSgirstas, yra labai svarbus santykivose. Nesvarbu, ar
santykiai asmeniniai, ar darbiniai. Mes kiekvienas norime biti isgirstas.
Darbuotojai, kurie jauciasi girdimi, yra labiau atsidave organizacijai. Vadovy
gebéjimas klausytis padeda darbuotojams jaustis vertinamiems ir svarbiem:s.
Tai vienas kertiniy gero vadovo jgudziy, ne tik padedantis sukurti ir palaikyti
produktyvius santykius su darbuotojais, bet ir yra naudingas organizacijai.
Juk bitent darbuotojai yra tie Zmonés, kurie organizacijoje daugiausiai dirba
su klientais ir geriausiai girdi, mato, jaucia klienty lGkescius, nuomones,
procesy problemas.

,Addelse” duomenys rodo, kad darbuotojams labai svarbu jausti, kad jie yra
iSklausomi ir aukiciausio lygio vadovy. Top vadovy démesys — stipri Zinuté,
kad darbuotojai organizacijai ripi.

Darbuotojy isklausymas Lietuvos organizacijose
(,Addelse” duomenys, 2023, %)

patenkinti  IETRCCIELLIN I nepatenkinti
nei nepatenkinti

Aukscéiausio lygio vadovai skiria Manav, jog | mano nuomone
pakankamai laiko darbuotojy yra atsizvelgiama
iSklausymui

100 100

80 Wivs 80

60 60

40 40

20 4] 20

o HEN —— W= o MW
Visi  Geba Negeba Visi  Geba Negeba

Visi: tai visi darbuotojai, kurie buvo apklausti ,Addelse” atliktuose jsitraukimo tyrimuose per 2023 metus.
Geba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija geba idsaugoti gerus darbuotojus.
Negeba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija negeba issaugoti gery darbuotojy.
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»NezZinojimo ledkalnis”

Kabinetuose uzsidare aukséiausio lygio vadovai
Zino tik 4% problemy, su kuriomis susiduria jy front-

line darbuotojai.

Vadovai, kurie negirdi apie jy darbuotojy patiriamas problemas,
susiduria su gery specialisty kaita, potencialia Zala jmonés
reputacijai ir sunkumais jgyvendinant pokycius.

Kokig dalj problemy, su kuriomis susiduria front-line darbuotojai, mato
vadovai?

tiek problemy
mato vidurinés

randies vadovai
Problemos, 9

kuriy

auk3Ciausio

lygio tiek problemy
vadovai mato komandy
nemato vadovai

tiek problemy
mato front-line
darbuotojai
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Darbuotojy isklausymo strategija

Jei iki nuotolinio darbo laiky iSklausymo praktikas organizacijos dar palikdavo
savieigai ar daugiausiai apsiribodavo metiniais pokalbiais, tai paskutiniy
keleriy mety realijos nei$vengiamai veréia organizacijas skirti sgmoningo
démesio darbuotojy isklausymo strategijos krimui.

I5klausymo strategija - tai jvairiy, visq organizacijy apimanciy
iSklausymo metody visuma, leidZianti i3girsti jvairias nuomones,

pastebéti darbuotojy nuotaikas ir priimti greitesnius, geriau
informuotus sprendimus, kurie uztikrins veiksmingus pokycius.

Néra vienos geriausios isklausymo strategijos. Yra jvairts isklausymo metodai,

kurivos kiekviena organizacija komplektuoja pagal savo poreikius, galimybes ir
gebéjimus.

I3klausymo metodai veiks tik tada, kai darbuotojams bus sudaromos
sqlygos kalbéti ir kai jie jausis saugus tq daryti.

LAtviry dury” politika turi ateiti i§ vadovy. Nelaukite stadijos ,iSspirty
dury politika”.

Darbuotojy iséjimas =° Kandidaty atrankos pokalbiai
ISeinandiy darbuotojy

interviu

Naujoky jvedimas
o Pokalbiai su naujokais
Naujoky apklausos

Darbuotojy tobuléjimas e
Vadowy BIZO verﬁrllimoi Dyrbuqtow |s|a|!(y mas
| ugdymq orientuoti 1-fo-] jslt.roul.qmo, pasitenkinimo
pokalbiai tyrimai

Pulso apklausos
1-to-1 pokalbiai su vadovu
Diskusinés grupés
Elektroniné atsiliepimy erdve
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Darbuotojy isklausymo metodai

n Kandidaty atranka

Atrankg galite praturtinti asmenybés
testais. Testy rezultatai — labai geras
pagrindas geriau suprasti kandidato
gebéjimus, patirtis, lUkeséius, motyvatorius
bei numatyti, kuo kandidatas praturtins
organizacijq ir kur gali reikéti daugiau
pagalbos sékmingam jsiliejimui.

3 Reguliarios darbuotojy
apklausos

Tai gali buti kasmetiniai darbuotojy
jsitraukimo, pasitenkinimo tyrimai (i§samus
tyrimai apie jvairius darbo organizavimo
aspektus), kasketvirtinés pulso apklausos
arba tyrimai, koncentruoti j vieng ar kelias
organizacijai konkrediu metu aktualiausias
temas.

“ Grjztamojo rysio pokalbiai

Vieno metinio pokalbio yra per mazai, nes
iis pernelyg stipriai sukoncentruotas tik j
rezultaty aptarimo ir atlygio temas. Dazni
1-to-1 susitikimai leidZia laiku pastebéti

eV —

darbuotojy nuotaikas, i$ukius.

Dazni 1+o-1 susitikimai sudaro sglygas
darbuotojui jaustis vertinamam, svarbiam,
isgirstam.

Naujoky apklausos /
pokalbiai

Pirmus kelis ménesius su naujokais
kalbékités daznai. Organizacijos gali
prarasti gerus naujus specialistus vien todél,
kad neuztikrino sklandaus naujoko jvedimo
proceso. Pokalbis / apklausa leis suprasti,
kaip naujokui sekasi jsilieti j kolektyvg,
perprasti darbus ir procesus, kiek jis
jaudiasi jtraukiamas ar paliktas.

Diskusinés grupés po
tyrimy

Siy diskusijy tikslas — suprasti gilumines
tyrimo rezultaty prieZastis ir sudaryti
veiksmy planus tam, kaip galima spresti
problemas arba kaip galima ir toliau
palaikyti stiprigsias darbo organizavimo
savybes.

n Vadovy 360 vertinimai

360 vertinimai padeda vadovams aiskiai
pamatyti savo stiprigsias puses ir
nusimatyti tobuléjimo kryptis. Tai puikus
jrankis pavaldiniams ir kolegoms i$sakyti
savo nuomone apie organizacijos
vadovus: tiek per uZdarus, tiek per atvirus
klausimus. Darbuotojy nuomones
iSnaudokite savo vadovy komandai
stiprinti.

Pokalbiai su iSeinanéiais darbuotojais

Pokalbis su iseinanéiu darbuotoju gali pasitarnauti ne tik kaip metodas dar kartq priminti
geram darbuotojui apie jo svarbg organizacijai. Sklandus atsisveikinimas su darbuotoju ne tik
leidZia susirinkti informacijq, kas buvo padaryta gerai, o kur organizacija galéty elgtis kitaip
bet ir kuria organizacijos ambasadorius darbo rinkoje.



Pripazinimas

Jau seniai aisku: tinkamai jgyvendintas darbuotojy pripaZinimas
atsiperka. Jsitraukimas j darbg, noras nueiti ekstra mylig,
produktyvumas, darbo rezultatai, klienty pasitenkinimas, darbuotojy
iSlaikymas ir eilé kity organizacijai svarbiy rodikliy pageréja, kai
vadovai nuosekliai, nuolat teikia pripazinimg savo darbuotojams.

Deja, nepriklausomai nuo pripazinimo svarbos organizacijai,
pripazinimas vis dar yra viena i§ pagrindiniy temy, apie kurig tenka
priminti klientams — neuztenka darbuotojams sumokéti atlyginimg uz
iv darbq. Reikia kurti ir palaikyti darbuotojams jy svarbumo ir
vertingumo jausmq — to pasiekiama per pripazinimg.

Darbuotojy pripazinimas Lietuvos organizacijose
(,Addelse” duomenys, 2023, %)

patenkinti  IETNSIELIIN N nepatenkinti
nei nepatenkinti

Jauéiu, kad mano pastangos Jauéiu, kad mano atliekamas
matomos ir vertinamos darbas yra vertinamas
100 100
80 DI 80
60 60
40 40
20 40 20
, IE3 .
Visi  Geba Negeba Visi  Geba Negebo

Visi: tai visi darbuotojai, kurie buvo apklausti ,Addelse” atliktuose jsitraukimo tyrimuose per 2023 metus.
Geba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija geba idsaugoti gerus darbuotojus.
Negeba: tai darbuotojai, kurie mano, jog organizacija negeba issaugoti gery darbuotojy.
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Darbuotojy pripazinimo strategija

Savybés, kurios budingos geram, veikian¢iam pripazinimui:

Nuosirdus

Jtraukiantis

Visus

Asmeniskas

Viesas

18

Dirbtinumas, padéka per sukgstus dantis, teigiamas
griztamasis rySys ,nes taip reikia” — visa tai jauciasi.

Jei praktikuojamas oficialiy, viesy apdovanojimy suteikimas,
tuomet reikalingi aiskis apdovanojimo skyrimo kriterijai, ir
visiems darbuotojams leidZiama dalyvauti procese.

DaZnai nebeuzteka pasakyti ,aéit, gerai padirbéjai”. Bukite
konkretus, paminékite dalykus, kurivos darbuotojas padaré
gerai, ir kodél tai svarbu organizacijai.

Suteikite pripazinimq kaip jmanoma greiéiau po to, kai
pastebéjote pripaZinimo vertq elgseng. Kuo véliau suteiksite
pripaZinimg — tuo mazZesnis bus jo poveikis.

Neuztenka suteikti pripaZinimo vieng kartg metuose.
Pastebékite ir smulkesnes teigiamas elgsenas, kurios vertos
gero ZodZio.

Jei pripazinimq iSreiskiate per materialias dovanas (net jei
tai tik atvirukas), jteikite dovanas asmeniskai. Pakvieskite
prisijungti ir kolegas.

Daug kam malonu, kai juos pagiria, pasveikina viesai. Be
to, viedas pripazinimas veikia ir kaip paskatinimas kitiems
darbuotojams siekti gery rezultaty. Vis délto, svarbu
prisiminti, kad yra Zmoniy, kuriems vieumas nepatinka ir
kelia papildomgq stresq.
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Metody suteikti pripazinimui yra jvairiy. Paprastai tikimés, kad
pripaZinimas turi ateiti i§ vadovy. Tadiau i$ kolegy ateinantis
pripazinimas taip pat yra svarbu. Pasitelkdami jvairius pripazinimo
metodus galite kurti bendrg, visg organizacijq apimandiq
pripazinimo kulttrg, kai visi darbuotojai pastebi vieni kity indélj j
komandos ir organizacijos rezultatus ir nebijo pasakyti ,acit”.

Darbuotojy Kolegy pripazinimo
apdovanojimai programos
,Ménesio darbuotojas”, ,Ketviréio Skatinkite darbuotojus pripazinti ir
darbuotojas” ar ,Mety jvertinti savo kolegy pastangas ir
darbuotojas”. Uz tai galite suteikti pasiekimus. Tai galéty buti daroma
lentele, sertifikatq ar troféjy, taip per tarpusavio pripazinimo
pat kitas privilegijas, pavyzdziui, platformq, kurioje darbuotojai gali
rezervuotq vietqg automobiliy nominuoti vieni kitus uz i3skirtinj
stovéjimo aiksteléje ar premijq. darba.

Asmeniniai padékos rastai

Vadovai ar komandy vadovai gali radyti asmeninius padékos rastus, kuriais
iSreiskiama padéka uz konkrety indélj ar pasiekimus. Ranka rasyti laiskai gali
turéti ypac reik§mingqg poveikj.

n Viesas pripaZinimas susirinkimuose ar naujienlaidkivose

Darbuotojy pasiekimus viesai pripazinkite per komandos susirinkimus, visos
jmonés susirinkimus arba vidiniuose naujienlaiskivose. Taip ne tik

pripazjstamas konkretus asmuo, bet ir jtvirtinamas pageidauvjamas elgesys ar
vertybés kitiems.

n Premijos uZ darbo rezultatus arba piniginis atlygis

Sitlykite premijas arba piniginius atlygius uZ pasiektus konkreéius tikslus ar
etapus. Tai gali buti susieta su asmeniniais, komandos ar visos jmonés
pasiekimais.
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Profesinio tobuléjimo 7 Lankscios darbo sqlygos

galimybés arba laisvas laikas
Pripazinkite darbuotojus Apdovanokite geriausiai
investuodami | jy profesinj augimq dirbancius darbuotojus papildomu
ir tobuléjimg. Tai galéty buti kursy, lankstumu darbo grafike arba
konferencijy, seminary ar papildomu laisvu laiky, taip
tobuléjimo galimybiy jmonéje pripazindami jy sunky darbg ir
finansavimas. atsidavimag.

n Visuomeniniai renginiai arba komandos isvykos

Organizuokite socialinius renginius arba komandines i$vykas, kad atSvestuméte
pasiekimus, svarbiausius jvykius arba sékmingai uzbaigtus projektus. Tai
padeda puoseléti biciulystés ir komandinio darbo jausmg.

Darbuofoiq padékos Individualiai prifaikytas
dienos ar savaités atlygis ir paskatos
Skirkite tam tikras dienas ar Sitlykite apdovanojimus ar
savaites per metus darbuotojams paskatas, pritaikytas prie
pagerbti ir jvertinti. Tai gali buti individualiy pageidavimy ar
teminiai renginiai, veikla ar interesy, pvz., dovany korteles j
nedidelés dovanéles, kuriomis buty mégstamus restoranus, sporto
galima i3reiksti dékingumg uz jy renginiy bilietus ar su sveikatingumu
indél;. susijusias prekes.

n Kurkite ir palaikykite pripaZinimo kulturg

Skatinkite pripaZinimo kultirq, padarydami jj nuolatine organizacijos praktika.
Skatinkite vadovus ir lyderius nuolat pripazinti ir jvertinti savo komandos nariy
pastangas ir indél;.

n Nuolatinis grjZztamasis ry3ys ir pripaZinimas
Suteikite nuolatinj griZztamajj ry§j ir pripazinimg, uZuot lauke oficialiy vertinimo

laikotarpiy. Pasiekimy ar svarbiy jvykiy pripaZinimas realivoju laiku gali turéti
didesnj poveikj darbuotojy motyvacijai ir jsitraukimui.
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Apie Addelse

Teikiame personalo valdymo konsultacijas, jrankius bei paslaugas
organizacijoms.

Tikime, kad sékmingai dirbancios organizacijos paslaptis yra
kruopsti darbuotojy atranka, tikslingas mokymas, nuosirdus
motyvavimas, entuziazmas, jsitraukimas j veiklg bei puikus lyderiai
ir vadovai. Norime padéti sukurti aplinkg, kurioje darbuotojai galeéty
realizuoti savo potencialg, maksimaliai iSnaudodami savo talentus ir
gebéjimus.

Isitraukimo tyrimas Darbuotojy vertinimas
Tyrimas ne tik jsitraukimui ProfileXT, Hogan Assessments,
pamatuoti, bet ir leidZiantis Great Full Spectrum, DiSC:
i$skirti svarbiausias kryptis jrankiai atrankai, karjeros

darbuotojy jsitraukimui didinti. | | planavimui, efektyviy komandy

formavimui, lyderiy ugdymui.

Vadovy 360 vertinimai Mokymai
CheckPoint360: vadovavimo Mokymai apie jsitraukimo
kompetencijy vertinimo sistema, didinimq, grjztamojo rysio
taikoma siekiant jvertinti teikimg, kalbéjimg su

vadovy efektyvumgq ir sudaryti darbuotojais apie atlygj, ir kt.
kryptingg ugdymo plang.

Bendraukime:
(. +370699 44420 [5X) info@addelse.com
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Darbuotojy jsitraukimo tyrimai

Jsitraukimas j darbq yra nusiteikimas dirbti ir pastangos daryti tai, kas
svarbu organizacijai. Jsitraukimas j darbgq turi teigiamos jtakos
darbuotojy darbo atlikimo kokybei, pasitenkinimui darbu, darbuotojo
gerovei, proaktyviam elgesiui ir lojalumui organizacijai. Jsitrauke
darbuotojai didZivojasi savo darbu, savo organizacija ir tampa
didZiausiais jmonés ambasadoriais.

StruktUruotas jvertinimas padeda nustatyti jsitraukimo j darbg
bei skirtingy jsitraukimg skatinanciy veiksniy lygj visuose

organizacijos lygmenyse ir, remiantis gautais rezultatais,
sudaryti konkrety veiksmy plang.

Vadovy 360 vertinimai

Checkpoint360 yra vadovy kompetencijy vertinimo jrankis. Jo
pagrindas — 360 laipsniy griztamasis ry$ys vadovams i§ jy tiesioginiy
vadovy, pavaldiniy ir kolegy. Vadovai gali palyginti savo paciy
jgudziy ir kompetencijy vertinimg su tuo, kaip juos suvokia aplinkiniai,
identifikuoti savo stiprigsias puses ir tiksliai apsibrézti ugdymo sritis.

CheckPoint360 matuoja universalias vadovavimo
kompetencijos: komunikacija, lyderysté, lankstumas, santykiai,
vzduociy jgyvendinimas, produktyvumas, kity ugdymas,
asmeninis tobuléjimas.

Vadovy 360 vertinimus galime atlikti ir pagal Uzsakovo turimg
kompetencijy model;.
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Darbuotojy vertinimas
Galime pasilyti jvairius asmenybés vertinimo jrankius, kurie padeda

atsirinkti tinkamus kandidatus, planuoti darbuotojy karjerq, formuoti
efektyvias komandas, numatyti lyderiy ugdymo kryptis.

ProfileXT, Great Full Spectrum, Hogan Assessments, DiSC:

atrinkite ir samdykite geriausius,
ugdykite ir sudarykite sqlygas tobuléti,

uztikrinkite jsitraukimg ir puoselékite darbuotojy talentus,
ugdykite lyderius ir didinkite organizacijos efektyvumg.

Mokymai

Turime kelias populiarias mokymo programas:
o Efektyvus veiklos vertinimo pokalbis
o Grjztamasis rysys: kaip jj teikti ir gauti
o Karjeros valdymas
o Pazink save ir komandg su DiSC

Misy naujos programos:
Efektyvus susirinkimas: kg verta Zinoti apie Zmoniy psichologijg
Sagmoningas lyderis: kelias j asmeninj ir komandinj augimg

Finansinis rastingumas: kaip kalbétis su darbuotojais apie
pinigus ir psichologijos vaidmuo pinigy valdyme

Bendraukime:
(. +370699 44420 (X info@addelse.com
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