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Apie Sig ataskaita .

Pagrindinis Sios ataskaitos tikslas - pristatyti
2022 mety Lietuvos darbuotojy jsitraukimo |
darbg tyrimy rezultatus ir pokycius, lyginant su
2021 metais. Ataskaitoje pateikiamas
palyginimas tarp valstybés valdomuy ir privaciy
imoniy darbuotojy jsitraukimo | darbg. Taip pat,
Sioje ataskaitoje rasite jzvalgas ir patarimus, |
kuriuos atsizvelgdami, galésite didinti savo
darbuotojy jsitraukimg | darbg bei visos jmonés
produktyvuma.
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Darbuotojy .
Isitraukimas

Isitraukimas | darbg yra nusiteikimas dirbti
ir pastangos daryti tai, kas svarbu
organizacijai. |sitraukimas turi teigiamos
itakos darbuotojy darbo atlikimo kokybei,
pasitenkinimui darbu, darbuotojo gerovei,
proaktyviam elgesiui ir lojalumui
orgahnizacijai. Isitrauke darbuotojai
didziuojasi savo darbu, savo organizacija ir
tampa didziausiais jmonés ambasadoriais.
Darbuotojy jsitraukimo lygj lemia ne tik
darbuotojo asmeninés savybés, bet ir
organizacijos vidinés politikos ir kultlros
ypatumai, tokie kaip komunikacija,
psichologinis saugumas, darbo uzmokestis,
palanki darbo aplinka ir kita.




Isitraukimo nauda
orgahizacijoms

. Labiau | darbga jsitraukusiy darbuotojy
Aukstas produktyvumas yra aukstesnis, dirbant
produktyvumas tiek kontaktiniu, tiek nuotoliniu badu.

Isitraukimas | darbg susijes su
proaktyvaus elgesio raiska darbe:
darbuotojy iniciatyvumu, pilietisSku
elgesiu ir gebéjimu daryti teigiama
itakg bendradarbiams.

Proaktyvus
darbuotojai

Isitrauke darbuotojai turi geresnj

Fefesf"s poziarj j darboviete ir yra labiau linke j3

jvaizdis rekomenduoti darbo ie$kantiems
asmenims.

Geresne Isitrauke darbuotojai rediau patiria

darbuotojy depresijos simptomus, yra atsparesni

savijauta perdegimui darbe, geriau miega.

Aukstas jsitraukimo j darba lygis susijes
Daugiau laimeés su didesniu darbuotoju pasitenkinimu
gyvenimu bei laimés jausmu

Isitraukimas teigiamai veikia ne tik
dirbantjjj, bet ir jo artimag aplinka,
kadangi jsitrauke darbuotojai turi
geresnj darbo - Seimos balansa.
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Geresni santykiai
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Darbuotojy .
Isitraukimo lygiai

Darbuotojai itin palankiai vertina savo
darbo vietas. Jie yra darbovietés
ambasadoriai, linke pasilikti ilgam. Jie
naudojasi jiems suteikta veiksmy laisve ir
yra tarp produktyviausiy organizacijos
darbuotojy.

Darbuotojai teigiamai vertina darbo vieta,
ta¢iau kazkas juos sulaiko nuo visisko
isitraukimo. Jiems gali patikti darbine
veikla arba santykiai su bendradarbiais,
bet jie svarstyty palikti jmone, gave
geresnj pasiulyma.

Darbuotojai neigiamai vertina darboviete,
o0 jy nerimas gali trikdyti jmoneés veikla. Jy
reiSkiama kritika néra sveikas grjztamasis
rySys ir nepadeda kurti geresnés darbo
vietos. Sie asmenys daznai neigiamai
veikia aplinkiniy produktyvuma.




Siandieninémis  jtemptomis rinkos ir didelés
konkurencijos tarp organizacijy sglygomis vis svarbiau
tampa islaikyti gerus darbuotojus, investuoti | juos.
Isitraukimo | darbag tyrimas atliekamas norint
identifikuoti aspektus, kuriais darbuotojai yra labiausiai
patenkinti ar nepatenkinti, bei | kurias sritis vadovai
turéty atkreipti démesj, skatindami darbuotojy
produktyvuma. Tyrimy rezultatai atskleidzia, kad kuo
labiau darbuotojas yra jsitraukes ir patenkintas savo
darbu, tuo geriau ir efektyviau jis atlieka kasdienes
uzduotis.




Pagrindines 2022 m. jsitraukimo
| darbg tyrimy jzvalgos

2022 metais Addelse jsitraukimo | darbg tyrimuose dalyvavo
beveik 20 000 darbuotojy is jvairiy Lietuvos organizacijy.
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Isitraukimo veiksniy Lietuvoje 2021 m. ir 2022 m. palyginimas

Lietuvoje tiek 2021 metais, tiek 2022 metais darbuotojai
labiausiai patenkinti buvo savo santykiais su tiesioginiu vadovu
bei bendradarbiavimu organizacijoje, o maziausiai patenkinti -
gauhamu atlygiu uz darbg ir priedais.
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Darbuotojuy jsitraukimo .
kaita

58 03 63 61

2019 2020 2021 2022

Darbuotojy jsitraukimas 2022 metais emeé grjzti |
prieSpandeminj lygj ir Ilyginant su 2021 m.
sumazéjo 2 procentiniais punktais bei sieké 61
procentg. 2022 metais Lietuvos darbuotojy
jsitraukimo | darba rodiklis isSliko siek tiek
aukstesnis uz rekomenduojama minimaly
jsitraukimo organizacijoje lygj (60 proc.).



Toliau ataskaitoje pateikiami 2022 mety
jsitraukimo | darbg Lietuvoje rezultatai dviem
pjaviais: valstybés valdomy jmoniy ir privaciy
imoniy kontekste. Lyginami pagrindiniai
rodikliai, jsitraukima lemiantys veiksniai,
darbuotojy efektyvumo profilis, darbuotojy
lojalumo rodiklis - eNPS - ir demografiniai
rodikliai. 2022 metais iS visy darbuotojy
jsitraukimo tyrimy dalyviy 48 proc. sudaré
darbuotojai iS valstybés valdomy jmoniy, 52
proc. - iS privaciy jmoniy.




Pagrindiniai rodikliai

VALSTYBES VALDOMOS |MONES | PRIVACIOS [MONES

63% | 59%

60% | 56%

66% | 64%

Tai su darbu susijusi,
teigiama asmens
blusena.

Tai darbuotojy
juntamas
pasitenkinimas
atliekama veikla bei
organizacija, kurioje
dirba.

Tai suvokiamos
galimybés savo
entuziazma paversti
produktyviais veiksmais.

Apibendrinus 2022 mety jsitraukimo tyrimy rezultatus,
pastebime, jog valstybés valdomose jmonése darbuotojy
isitraukimas | darbg, pasitenkinimas darbu ir jgalinimas buvo

aukstesnis nei privaciose jmonése.
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2022 m. lyginant jsitraukimg lemiancius veiksnius valstybés
valdomy ir privaciy jmoniy kontekste, labiausiai vertinami
veiksniai valstybés valdomose jmonése buvo tiesioginio vadovo
vadovavimas (72 proc.) bendradarbiavimas (72 proc.) ir
psichologinis saugumas (71 proc.), o privaciose jmonése -
tiesioginio vadovo vadovavimas (67 proc.), jmonés jvaizdis (66
proc.) ir darbiné veikla (66 proc.). Veiksniai, kuriais 2022 metais
Lietuvos darbuotojai buvo patenkinti maziausiai, abiejuose
sektoriuose sutapo: tai atlygis (valstybés valdomose jmonése ir
privaciose jmonése po 30 proc.) ir priedai (valstybés valdomose
imonése 32 proc., privaciose jmoneése 36 proc.).

Valstybés valdomos jmonés B Privacios jmonés
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Teiginiy analize (1)

Analizuojant skaliy teiginius, valstybés valdomy jmoniy ir privaciy
imoniy kontekste, iSryskéjo keletas esminiy skirtumy. Toliau pristatomi
teiginiai, kuriy vertinimai pasirinktose jgalinimo, bendradarbiavimo,
psichologinio saugumo ir karjeros skalése labiausiai iSsiskyré.

Valstybés valdomos jmonés
® Privacios jmonés

Galiu pats (-i) nuspresti, kaip atlikti darbo uzduotis
Jauciu, kad manimi pasitikima, suteikiama atsakomybé ir jgaliojimai

Mano atliekamos uzduotys yra prasmingos

0 25 50 75
Igalinimo skalés teiginiy rezultaty palyginimas 2022 m.

Valstybés valdomos jmonés  ® Privacios jmonés

Jauciu, kad galiu pasitikéti savo kolegomis

Mano bendradarbiai yra geri savo srities specialistai

Mano kolegos su manimi visada elgiasi pagarbiai

o

25 50 75 100

Bendradarbiavimo skalés teiginiy rezultaty palyginimas 2022 m.

Teiginio ,Mano atliekamos uzduotys yra prasmingos" vertinimas isSsiskyré
13 proc. punkty (valstybés valdomy jmoniy - 74 proc., privaciy jmoniy - 61
proc.). Teiginio ,Jauciu, kad galiu pasitikéti savo kolegomis" vertinimas
iSsiskyré - 12 proc. punkty (valstybés valdomy jmoniy - 74 proc., privaciy
imoniy - 62 proc.).
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Teiginiy analize (2)

Teiginio ,Nesijauciu diskriminuojamas Siame darbe" vertinimas issiskyré
net net 20 proc. punkty (valstybés valdomy jmoniy - 85 proc., privaciy
imoniy - 65 proc.). Privaciy jmoniy darbuotojai auksStesniais balais nei
valstybés valdomy jmoniy darbuotojai jvertino visus karjeros galimybiy
skalés teiginius.

Valstybés valdomos jmonés  ® Privacios jmonés

Manau, jog | mano nuomone yra atsizvelgiama

Visada galiu aptarti kylancias problemas ir sunkumus su kolegomis

NeSijaUéiU diskriminuojamas ('a) Siame darbe _
(0] 25 50 7

5

Psichologinio saugumo skalés teiginiy rezultaty palyginimas 2022 m.

Valstybés valdomos jmonés
B Privacios jmonés

Esu patenkintas (-a) savo karjeros galimybémis
Man darbe yra pakankamai karjeros galimybiy

Organizacijoje yra puikios karjeros galimybeés stipriems darbuotojams

(0] 10 20 30 40 50

Karjeros galimybiy skalés teiginiy rezultaty palyginimas 2022 m.

Teiginiy analizé parode, kad dazniausiai darbuotojai teiginius vertino
aukstesniais balais valstybés valdomose jmonése nei privaciose
imonése.
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Darbuotojy lojalumo
rodiklis - eNPS

eNPS yra darbuotojy lojalumo rodiklis, nurodantis, kiek darbuotojas

yra

linkes rekomenduoti savo organizacijg kaip darbdavj. eNPS

matuojamas vertinant teiginj: "Rekomenduociau Sig organizacija
darbo ieSkanciajam (-ai)" (skaléje nuo O iki 10).
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Lietuva l
Valstybés valdomos jmonés -

-6 -4 -2 0) 2 4 6 8

Darbuotojy lojalumo rodiklis 2022 m. Lietuvoje buvo lygus 1, tuo
tarpu 2021 metais sieké 7, taigi sumazéjo 6 punktais.

Valstybés valdomose jmonése eNPS 2022 m. buvo -5. Tai reiskia,
kad valstybés valdomy jmoniy darbuotojai yra labiau linke
nerekomenduoti, nei rekomenduoti savo organizacija, kaip
darbdavi.

eNPS privaciose jmonése 2022 metais buvo aukstesnis nei
valstybés valdomose jmonése ir sieké 7. Taigi, nepaisant to, jog
valstybés valdomy jmoniy darbuotojai yra labiau jsitrauke |
atliekama veikla ir labiau patenkinti savo organizacija bei darbu,
jie yra maziau linke rekomenduoti savo darboviete kitiems
asmenims nei privac¢iy jmoniy darbuotojai. Tai gali lemti keletas
veiksniy. Valstybés valdomy jmoniy darbuotojai prasciau vertina
darbo uzmokescio priedy ir karjeros galimybes. Duomeys rodo,
kad neseniai pradéje dirbti darbuotojai valstybés jmonése (stazas
iki 3 mety) buna ir jsitrauke, ir linke rekomenduoti savo
darboviete. Dazniausiai nusivymas stebimas 3-5 darbo metais, kai
krenta ir jsitraukimo, ir eNPS rodikliai. Gali buti, kad suvokiamos
ribotos uzdarbio ir karjeros perspektyvos bei vieSojoje erdvéje
skleidziama kity jmoniy informacija apie savo siulomas naudas ir
galimybes skatina Zzmones manyti, kad kitose organizacijose yra
zymiai geriau. Tokiu atveju darbuotojai vis dar mégsta savo darba,
bet prasciau ima vertinti savo organizacijg kaip darbdav;j.



Darbuotojy efektyvumo ..
profilis

Darbuotojy efektyvumo profilis sudaromas suskirstant
imonés darbuotojus | keturis segmentus pagal jsitraukimo |
darba bei jgalinimo rysius:

Kai darbuotojai yra |sitrauke ir
igalinti, jie jauciasi produktyvesni ir
efektyvesni bei yra pasiruose dirbti
kiek jmanoma geriau, ty. pilnai
realizuoja savo potenciala.

Labiausiai efektyvus
(isitrauke ir jgalinti)

Maziausiai efektyvus Darbuotojai su Zemu jgalinimo ir
(nei jgalinti, nei isitraukimo lygiu yra linke
isitrauke) neiSnaudoti savo potencialo.

Aukstas jgalinimas, bet Zzemas
Atsiskyre (jgalinti, jsitraukimas rodo darbuotojy
zemesnj jsipareigojimy ir pastangy
lygi, nepaisant palankios aplinkos
imoneje.

bet nejsitrauke)

Sunku islaikyti aukstg jsitraukima,
kai tam maza galimybiy. Bégant
laikui darbuotojy motyvacija nyks
arba blogiausiu atveju jie pakeis

darba.

Nusivyle (jsitrauke,

bet nejgalinti)




Daugiau nei pusé Lietuvos darbuotojy 2022 metais savo
darbovietéje jautési jgalinti ir jsitrauke | darbg. Palyginus

Siy ir praéjusiy mety rodiklius, jie beveik identiski - 2022
metais (60,4 proc.), 2021 metais (60,5 proc.).

/ PRIVACIOS |[MONES

57.5%

11,9%

Atsiskyre Labiausiai efektyvus

21,3%
9,2%
Maziausiai efektyvus Nusivyle

Valstybés valdomose jmonése net 63,6 proc. darbuotojy
jauteési jgalinti ir jsitrauke | darbga. 57,5 proc. privac¢iy jmoniy
darbuotojy jautési jgalinti ir jsitrauke j darba. Sis rodiklis
yra mazesnis nei valstybés valdomose jmonése 2022 m.
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Demografiniai jsitraukimo
skirtumai pagal darbo staza

2022 mety Lietuvos jsitraukimo | darbg rezultatai pagal darbo
stazg pateikiami isskiriant keturias kategorijas: dirbantys iki 3
mety, nuo 3 iki 5 mety, nuo 6 iki 10 metuy, virs 10 metu.

1 Valstybeés valdomos jmoneés B Privacios jmoneés

75
65 64
58 58 58 el 59 ge
50
25
0]
Iki 3 m. 3-5m. 6-10 m. Virs 10 m.

Isitraukimas pagal darbo stazg 2022 m. valstybés valdomose ir privaciose
imonése

Sio pjavio rezultatai rodo, kad valstybés valdomy jmoniy
isitraukimas pagal darbo stazg dazniausiai buvo aukstesnis nei
privaciy jmoniy |sitraukimas. Labiausiai |sitrauke valstybés
valdomose jmonése buvo darbuotojai dirbantys iki 3 mety (65
proc.) arba dirbantys virs 10 mety (64 proc.). Labiausiai jsitrauke
privaciose jmonése buvo darbuotojai, dirbantys virs 10 mety (62
proc.). Didziausias skirtumas (nhet 7 proc. punktai) tarp Siy
sektoriy matomas tarp dirbanciyjy iki 3 mety (valstybés
valdomose jmonése - 65 proc., privaciose jmonése - 58 proc.).
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Demografiniai jsitraukimo
skirtumai pagal pareigas

Isitraukimas pagal pareigas Lietuvoje 2022 m. pateikiamas
iSskiriant dvi kategorijas: vadovas ir ne vadovas. Sio pjavio
rezultatai rodo, kad valstybés valdomy jmoniy jsitraukimas
pagal pareigas yra aukstesnis. Abiejuose sektoriuose vadovy
isitraukimas yra aukstesnis, nei ne vadovy jsitraukimas.

' Valstybés valdomos jmoneés B Privacios jmoneés

s 7]
o5 60 58
50
25
0]

Vadovai Ne vadovai

Isitraukimas pagal pareigas 2022 m. valstybés valdomose ir privaciose
imonése

Rezultatai rodo, kad Lietuvos jsitraukimo
demografinius rodiklius matuojant valstybeés
valdomy jmoniy ir privaéiy jmoniy kontekste,
valstybés valdomy jmoniy darbuotojy jsitraukimas
yra aukstesnis.
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Kodéel svarbu imtis veiksmuy .
po tyrimo?

Isitraukimo tyrimas padeda ne tik nustatyti organizacijos
darbuotojy jsitraukimo | darbag lygj, bet ir iSryskina jmoneés
tobulintinas vietas bei padeda sudaryti veiksmy plana.

Atlikus tyrimga, svarbu susidaryti veiksmy plang situacijai
gerinti. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, organizacijos turi
isivardinti savo stiprigsias bei tobulintinas puses ir nustatyti
veiksmus, kuriy imsis siekdamos gerinti rezultatus ir didinti
darbuotojy jsitraukimg. Veiksmy plano sudarymas ir jo
igyvendinimas motyvuoja organizacijos darbuotojus prisideti
prie bendro visos organizacijos gerovés kurimo. Tam, kad
darbuotojai jaustysi jtraukti | §j procesg, nepamirskite
pristatyti ir aptarti atlikto tyrimo rezultaty.




1.Susipazinkite su rezultatais

2. ldentifikuokite stiprybes ir
galimybes

3. Isskirkite prioritetus ir atsirinkite
sritis veiksmuy planui

4. |traukite komandg | sprendimy
priémimo / generavimo procesa

5. Sukurkite veiksmy plang

6. Komunikuokite veiksmuy plang ir
sekite jo jgyvendinimag

QEQIQANQNQRQ

Po jsitraukimo tyrimo rezultaty pristatymo, pirmieji
pokyciai turéety buti jgyvendinti ir iSkomunikuoti per
tris ménesius. Jeigu vadovai neatsizvelgs | tyrimo
rezultatus, tai gali sugriauti darbuotojy pasitikéjima ir
ateityje jie nebus motyvuoti dalyvauti apklausose.

20



Kaip padidinti darbuotojy
Isitraukimag?

1) Padékite darbuotojams susidoroti su darbo iS namy
nuovargiu. Darbas iS namy padidina darbuotojy polinkj
atlikti kelias uzduotis vienu metu, praleisti pertraukas ir
netureti jprasto darbo laiko. Darbuotojai turi buti
mokomi sveiky darbo jprociy ir darbo planavimo jgudziuy,
kurie pagerina jsitraukima ir sumazina stresa. Pasiulykite
darbuotojams namuose jsirengti atskirg darbui skirta
zonga. Padékite sukurti darbo dienos ruting, kurioje buty
skirta pakankamai laiko tiek darbui, tiek poilsiui.




2) Optimizuokite bendradarbiavima dirbant nuotoliu.
Nuotoliu dirbantys darbuotojai susiduria su didesniais
iSSukiais bendravimo ir socialiniy santykiy kuarimo srityje
nhei tie darbuotojai, kurie dirba tradicinése darbo vietose.
ISbandykite |vairias virtualias darbo planavimo ir
susitikimy vykdymo sistemas, |diekite darbuotojy
uzimtumo valdymo sistemg, kuri padéty darbuotojams
efektyviau bendradarbiauti ir padidinty jsitraukimo lygi.

3) Gerinkite komunikacijg organizacijoje. Sutelkite
démesj ne tik | departamenty ir skyriy vidine
komunikacijg, bet ir | tarpusavio bendravimg bei
dalijimasi informacija. Diekite patogius komunikacijos
kanalus, pavyzdziui, intraneta. Reguliariai praneskite
darbuotojams apie organizacijoje vykstancius pokycius.
Renkite padaliniy vadovy susitikimus, kuriy metu jie
pasidalinty informacija apie savo valdomoje srityje
vykstancius darbus bei buty jpareigoti gauta informacijg
perduoti savo padaliniy darbuotojams. Darbuotojy
informavimas apie visos organizacijos veiklg didina jy
jgalinima.
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4) Akcentuokite darbuotojy veiklos prasme. Kuriant
patrauklias darbo vietas reikia jvertinti, ar Siame darbe
darbuotojai turés galimybe atskleisti savo potencialg, ar
bus isnaudojamos jy stipriosios pusés, suteikiama
autonomija. Reguliaraus grjztamojo rysio gavimas leidzia
darbuotojams nuolat tobuléti. Be to, darbuotojai nori atlikti
tikslingus darbus, kuriais gali prisidéti prie organizacijos
kuriamy pokyciy. Darbuotojy informavimas apie tai, kaip ju
darbas prisideda prie organizacijos tiksly, gali paskatinti jy
jsitraukima.

5) Kurkite ir stiprinkite socialinius santykius. Darbuotojai,
turintys glaudzius socialinius rysius darbe, yra labiau
isitrauke, bendradarbiaujantys ir kurybingi. Pasiulykite
darbuotojams komandines veiklas, pagristas jy interesais
ar sveikatingumo programomis. Renkite neformalius
susitikimus ar virtualius renginius. Kurkite galimybe kartu
laikg leisti ne tik artimiausiems bendradarbiams, bet ir
skirtingy padaliniy organizacijos atstovams, tokiu budu
stiprinsite visos jmonés darbuotojy tarpusavio rysius ir
gerinsite organizacijos klimata.
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Teikiame personalo valdymo konsultacijas, jrankius bei paslaugas organizacijoms

)
(. 37066530121
a info@addelse.com

@ www.addelse.com

ISITRAUKIMO TYRIMAS vertina 1) Pazink save ir
darbuotojy jsitraukimg ir komanda su DiSC
pasitenkinima darbu 2) Efektyvus veiklos
vertinimo pokalbis
PROFILE XT asmenybés testas 3) Griztamasis rysys: kaip
padeda nustatyti kandidato Ji teikti ir gauti
tinkamuma pareigoms, darbuotojy 4) Streso valdymas
potenciala 5) Karjeros planavimas

CHECKPOINT 360 jvertina vadovy
kompetencijg 360 laipsniy
griztamojo rysio metodu

DISC CLASSIC asmenybés
klausimynas skirtas geriau pazinti
save bei visg komanda
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