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Mano vadovas mane palaiko:

kaip vadovuy elgesys keicia
darbuotojy isitraukima




Ir gerais, ir blogais laikais organizacijos pranasumas - Zzmoneés,
dirbantys atkakliai ir vieningai.

Addelse vykdomy apklausy duomenimis,
mazdaug 60 proc. darbuotojy yra jsitrauke j
darba, 30 proc. nejsitrauke, o 10 procenty -
prieidkai Zilrintys j savo darba. Sie duomenys
atitinka Europos Saliy tendencijas 2019 m. Ka
tai reiSkia organizacijai?

Jsivaizduokime daugiavietj dviratj, kurj mina
deSimt Zmoniy. IS jy SeSi mina darniai ir
aktyviai, trys - pavaizduoja, kad mina, bet
pastangy nededa, ir vienas spaudzia stabdzius.
O jeigu minanciy tik penki?

Isitraukimas i darbg -
pozityvi, su darbu
susijusi busena, kuri
turi teigiamos itakos
darbo atlikimo kokybei,
asmens produktyvumui
ir psichologinei gerovei

Daugelis organizacijy stengiasi sudaryti
patrauklias darbo salygas, kurios Zenkliai
padidina nora kasdien su dZiugesiu eiti |
darba - graziai jrengtas ofisas ir patogi
darbo vieta, stalo futbolas ir uzkandziai,
jmonés renginiai ir pirmuny
apdovanojimai, ir daug kity gery ir graziy
iniciatyvy.

Visa tai - tikrai naudinga, taciau svarbiausi
veiksniai, lemiantys darbuotojy jsitraukima
j darba, yra Zymiai sudétingesni.

Pagal Josh Bersin, pasaulyje pirmaujancios talenty
analitikos jmonés jkurejo, sudaryta modelj,
darbuotojy isitraukimg lemia 5 pagrindiniai
veiksniai:

Prasmingas darbas
Palaikantys vadovai
Teigiama darbo aplinka
Augimo galimybés
Pasitikéjimas vadovybe

ACCURN



PRASMINGAS DARBAS

Turbut visiems paZjstamas tas jausmas, kai darbo diena baigi jausdamas, kad nuveikei kazka
prasmingo. Sis jausmas kelia saviverte ir motyvacija, palaiko iskilus sunkumams ir susidirus
su nesékme. Nors prasmés pajautimas yra labai individualus dalykas, taciau kai ka gali

suteikti ir organizacija.

Pirmiausia - paskirti tinkamus darbus tinkamiems Zmonéms. Ar jus dirbate darba, kuriame
jaucdiates realizuojantis save? Ar esate atrade darbo sékmés faktorius, ir galite jvardinti, kodél
vienam zmogui tose pareigose seksis, o kitam gali nepavykti? Sekmingos organizacijos turi
procesa, pagal kurj gali pritraukti, atrinkti bei jdarbinti, ir Zmones, kuriems geriausiai sekasi

atlikti jiems paskirtas funkcijas.

Kiti svarbus veiksniai - autonomija darbe, tai yra galimybé paciam priimti sprendimus savo
darbe, ir laikas, skirtas produktyviam dykinéjimui. Nesupraskite neteisingai. Produktyvus
dykinéjimas - tai laikas, skirtas darbuotojams mokytis, kalbétis tarpusavyje ar tiesiog
apmastyti savo atliekama darba. Tyrimai, atlikti Vokietijoje, rodo, kad Zmoneés, dirbantys
daugiau nei 55 valandas per savaite, nepadaro daugiau nei tie, kurie dirba 45-50 valandas.
ISvarge, nuolatiniame bégime esantys Zmonés tampa neproduktyvis, jie daro klaidy,

nepastebi ir nepagerina savo darbo aplinkos.

PALAIKANTYS VADOVAI

Skambi frazé, kad ,Zmogus palieka ne darba, o savo vadova“ realybéje daznai pasiteisina.
Zitrint i§ darbuotojo perspektyvos, prastas vadovas gali biiti viena i§ sunkiausiy darbo daliy.
Jusu tiesioginis vadovas vadovauja jusy darbui, jvertina ji ir daro didele jtaka jusy atlyginimui

bei kasdieniam pasitenkinimo jausmui. Taigi norétuysi jo gero.

Tuo tarpu naujiems vadovams lyderysté reiskia visiskai skirtingus darbo jgtdzius - kai tenka
rezultaty siekti ne dirbant paciam, o organizuojant kity Zmoniy darba. Palaikantys ir aktyviai
i valdyma jsitrauke vadovai nustato aiSkius tikslus, sudélioja prioritetus, suteikia griztamaji

rySi, ivertina rezultatus ir pastangas bei riipinasi savo komandos gerove.

Nuo vadovo kompetencijy priklauso ne tik jo asmeniniai rezultatai, bet ir visos komandos
sekme. Tai skatina organizacijas ne tik samdyti talentingus vadovus, bet ir padeti jau

esamiems vadovams tapti puikiais lyderiais.



AUGIMO GALIMYBES

TEIGIAMA DARBO APLINKA

psichologinis

Google  komandy  veikloje
saugumas - t.y. jausmas, kad galiu buti savimi,
drasiai klausti, kai neaiSku, ir iSsakyti savo
abejones ar rupescius, yra laikomas esminiu
efektyvaus komandinio darbo  pagrindu.
Sazininga, itraukianti ir tolerantiSka darbo
aplinka - tai ne zmogiSkuyjy istekliy Sukis, o
verslo strategija. Organizacijos, kurioms

budinga darbuotojuy jvairové, pasiekia Zymiai

geresniy rezultaty.

PASITIKEJIMAS VADOVYBE

Darbuotoju isitraukimui svarbu, kad auksciausi
imonés vadovai buty suvokiami kaip turintys
vizija, besielgiantys atvirai ir teisingai.
Psichologinis kontraktas tarp darbdavio ir
darbuotojo elgtis saziningai vienas kito atzvilgiu
patikrinamas sunkmeciu. O entuziazma dirbti
jkvepia  jausmas, kad esi  prasmingos
organizacijos dalis; organizacijos, kuri turi
puikia reputacija ir aiSkia misijg prisidéti prie

geresnio visuomenes gyvenimo.

Isitraukimo tyrimai rodo, kad mokymasis,
profesinis tobuléjimas ir karjeros galimybés
yra vieni iS pagrindiniy darbuotojy
pasitenkinimo veiksniy. Darbuotojai
profesini tobuléjima laiko vienu S
pagrindiniy darbdavio privalumy. Ir nors
suprantama, kad paaukStinimas jvyksta ne
kasmet (nors Z karta to tikisi), daugumai
darbuotojy labai svarbu jausti, kad ju
kompetencijos auga ir yra vertinamos.
Organizacija turety skatinti darbuotojy
mokymasi - ypaC darbo vietoje; sudaryti
galimybes darbuotojams imtis naujuy
uzduodiy ir iSbandyti save mnaujuose
vaidmenyse. Vadovus reikety skatinti ne tik
uz rezultaty pasiekima, iSreikStg skaiciais,

bet ir uz darbuotojy ugdyma bei maza kaita.

Tam, kad kompetencijy
ugdymas vykty kryptingai,
svarbu jas objektyviai
jvertinti ir nustatyti
ugdymo(si) poreiki.

Taigi, isitraukimas j darba priklauso nuo to, ar darbuotojui tinka ir patinka darbas, kuri jis daro, nuo

organizacijos kulturos ir sudaromy tobuléjimo galimybiy, ir nuo vadovy vaidmens. Kai Zmones

palaiko gerus santykius su savo vadovu, jie jauciasi komandos dalimi, sustipréja priklausymo ir

ikvepimo jausmai, o tai skatina jsitraukima - norg dirbti ir puikiai atlikti savo darba.

Be to, buvimas stiprioje komandoje su stipriu lyderiu padeda pasiekti kur kas daugiau, nei galety

darbuotojas individualiai, o tai suteikia vidinj pasitenkinimg ir pasiekimo jausma. Butent dél Sios

prieZzasties, siekiant didinti visy darbuotoju isitraukima, labai svarbu ugdyti visy lygiy vadovy

kompetencijas. Taciau kokias ir kaip?



360" VADOVAVIMO KOMPETENCIJY
VERTINIMAS

Checkpoint360 yra vadovy kompetencijy vertinimo jrankis. Jo pagrindas - 360 laipsniy
griztamasis rySys vadovams i$ jy tiesioginiy vadovy, kolegy ir pavaldiniy. Vertinimo rezultatai
leidZia vadovams palyginti savo paciy vertinimg su tuo, kaip ju kompetencijas vertina
aplinkiniai, identifikuoti savo stipriasias puses ir tiksliai apsibrézti ugdymo sritis. Sis vadovy

vertinimas gali buiti sekmingai jtraukiamas i veiklos vertinimo pokalbiy procesa.

360 vadovavimo kompetencijy vertinimas yra vertingas tiek pacdiam vadovui, tiek visai

organizacijai.

NAUDA VADOVUI:

NAUDA ORGANIZACIJAI:

« Gaunama susisteminta informacija apie

o Vertinamasis vadovas gauna

iSsamuy griztamaji rysi i$ aplinkiniy apie

savo elgesj.

Objektyvus vadovavimo jgtdziy
jvertinimas padeda vadovui iSsikelti
aiSkiai apibréztus ir pagristus
ugdymo(si) tikslus. Konkretus tikslai
padeda vadovui jaustis uztikrintam ir

produktyviau ju siekti.

Skiriamas konkretus laikas asmeniniam
augimui: apmastyti ir jvertinti savo
vadovavimo jgudzius ir tobuléjimo

galimybes.

Kai organizacija skatina vadovy
kompetencijy ugdyma, tai teigiamai

paveikia ne tik vadovus, bet ir jy pavaldziy

darbuotojy motyvacija bei tobuléjima

kiekvieno vadovo kompetencijas ir jo

individualius ugdymo poreikius.

360 vertinimas padeda ne tik nustatyti
stiprigsias ir ugdytinas vadovavimo
kompetencijas, bet ir stiprinti vadovy

saves suvokima.

« Pakartotinis vertinimas, atliekamas po
mety, parodo pastangy tobulinti tam
tikrus jgtdZius bei jvairiy intervencijy
(mokymai, iniciatyvos, ugdomojo
vadovavimo konsultacijos ir kt.)
efektyvuma.

« Darbuotojai, jtraukti i vertinima,
jauciasi svarbus, nes ju prasoma iSsakyti
griztamaji rySi ir taip prisideti prie

organizacijos tobulinimo.



Vadovuy
kompetenciju
ugdymas
"Transtiroje"

Transtira - viena didziausiy transporto ir
logistikos paslaugas teikianciy lietuvisko
privataus kapitalo jmoné Siaurés ir Ryty
Europoje, veikianti daugiau nei 25-erius metus.

Viena i$ organizacijos vertybiy - nuolat auganti
kompetencija. ,Investuodami i darbuotojy
ugdyma mes norime zinoti, kur esame ir ka
reikia tobulinti,“- sako Biruté Balcitnaiteé,
Transtira imoniy grupes personalo vadové. ,Be
to, turime jvertinti, ar dedamos pastangos
ugdyti vadovus duoda laukiamy rezultaty®.
Transtira vadovy kompetencijy vertinima su
imone "Addelse" atliko dukart. ,Pirmajji tyrima
atlikome su dideliais lakeséiais ir lengvu
nerimu - nes daugumai dalyviy tai buvo nauja
patirtis, visgi, suzinoti kity nuomone apie save
néra labai jauku.“ Visiems vadovams dar prie$
tyrimo pradZia buvo pristatyta, kad vertinimo
tikslas - ne ieSkoti trakumy, o padéti tobuléti.
Kiekvienas vadovas gavo ataskaitg apie save su
iSsamiais rezultatais.

»Isitikinome, kad labai svarbu yra kalbétis ir
susiderinti  lakeséius“, -  pasakoja p.
Bal¢iunaite. ,Gali buti, kad vadovai tuo paciu
klausimu turi skirtingg supratima, kas yra,
pavyzdziui, objektyvus konflikty sprendimas, o
tai gali kelti nesusipratimus. Svarbu ne pats
balas, o atviras kalbéjimas, kaip mums dirbti
kartu®.



Po 360 kompetencijy vertinimo su kompanija
"Addelse" jmoné daug démesio skyré vadovy
kompetencijy ugdymui. Pradedantieji vadovai
reikalingus jgudzius galejo jgyti dalyvaudami
svarbiausias vadovavimo temas apimanciuose
mokymuose, skirtuose naujiems vadovams.
Visi vadovai mety eigoje gerino ir
komunikacijos, uzduociy delegavimo,
sprendimy priémimo bei procesu valdymo
igudzius. Taip pat gilinosi i savo, kaip vadovuy,
vertybes, mokesi kelti tinkamus tikslus ir juos
igyvendinti. Stiprindami savo asmenines
kompetencijas, vadovai atsigreZzé | savo
komandas: bendradarbiavimo atmosferos ir
santykiy kurima, darbuotoju motyvavima ir
ugdyma, tiksly savo komandai keélima ir

uzduociy delegavima.

4,10 4,07
4,02

3,89

37N
160

1 2
Aplinkiniy vertinimas m Saves vertinimas

Rezultatas - iSauges bendras vadovy
kompetencijy vertinimas ir vadovy
pasitikéjimas savimi. Ypatingai dziugina tai,
kad didZiausias teigiamas pokytis ivyko
vertinant vadovy igudzius dirbti su komanda,

motyvuoti ir ugdyti talentus.

Kad Sis pokytis yra reikSmingas, rodo ir darbuotoju
apklausos rezultatai:

66%
"Transtiros" darbuotojuy
isitraukimo rodiklis
2020 m.

Lietuvos jmoniy darbuotojy jsitraukimo rodiklis
2020 m. siekia 60%

26%

"Transtiros" darbuotoju
eNPS (lojalumo savo

darbdaviui) rodiklis
2020 m.

Lietuvos imoniy darbuotojy eNPS rodiklis 2020 m.
siekia 0%

Organizacijos pareiga sudaryti galimybes

vadovams ugdyti savo kompetencijas, ta¢iau

visgi tik nuo pacdiy vadovy priklauso, kaip ir
kiek jie tomis galimybémis pasinaudos.

IS penkiy jvardinty isitraukimo veiksniy
labiausiai darbuotojai patenkinti savo darbu
- net 79 proc. Transtiros darbuotojy mano,
kad jy darbas yra prasmingas ir turintis
tiksla, bei santykiais su tiesioginiu vadovu -
77 proc. darbuotoju teigia, kad juy santykiai

su vadovu yra geri.

Kai organizacija suteikia galimybe vadovams
ugdyti savo kompetencijas, ji kartu skatina
visy  darbuotoju  isitraukima.  Gerus
rezultatus pasiekiantys vadovai meégsta
iSSukius, galimybe tobuléti bei igyti naujy
jgudziy. Profesinis augimas - tai vienas i$
veiksmingiausiy btudy Zmogui jsitraukti i

savo darba.



Projektas skaiciais:
® O 37yadovai 1 metais 18 ménesiy
trukme tarp
49 vadovai 2 metais vertinimy

e
5baly 7 8 vadovavimo
vertinimo skalé C kompetencijos

. - . : ” 70 klausimy
18 jgudziy grupiy e
((J

Vadovy kompetencijy vertinimas iSaugo 0,18 balo
Darbuotoju isitraukimas ir eNPS didesni uz Lietuvos vidurki
Organizacija, skirianti déemesj kokybiSkam ir kryptingam vadovy kompetencijy ugdymui, tuo

paciu stengiasi ir dél visy darbuotojy isitraukimo: nes tik turédamas kompetentinga ir

ikvepiantj vadova, Zzmogus i darbg eis su dziaugsmu ir stengsis ji atlikti kiek imanoma geriau.

Kontaktazi:
Airida Zavadské Biruté Baléiunaité
"Addelse" vadové Transtira imoniy grupés personalo vadove

airida@addelse.com birute.balciunaite@transtira.lt



