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SANTRAUKA

ﬂB iy S ] ol T N Checkpoint360 laipsniy vadovy kompetencijy verti-
u »Magnus Logistics”, sparcial besiplecianti logistikos nimas — tai tarptautiné metodika, skirta jvertinti

paslleig s, (e eilisinn” veiiing prile s vadovo lyderystés sugebéjimus ir issiaisSkinti paval-
vidurinés grandies vadovams dvejus metus i$ eilés, siekda- diniy, kolegy bei tiesioginio vadovo jam keliamus
mi jvertinti vadovy kompetencijy pokycius. Palyginus pir- lakesgius. Visame pasaulyje ja naudojant buvo jver-
mujy ir antryjy mety vertinima, matomi akivaizdZiai gere- tinta beveik 40 000 vadovy. Si vertinimo sistema

jantys vadovy, analizuojandi vo elgesj ir vertinimo isva- - . . . .
Jantysivadovipianalizuojancilisavaieigesilitvertnimotisva leidZia vadovams analizuoti savo stiprybes ir silpny-

das, rezultatai. Antraisiais metais Sie vadovai buvo jvertinti bes, tobuléti ir iEvengti pasikartojandiy klaidy. Nuo-

geriau tiek savo pavaldiniy, tiek ir tiesioginiy vadovy. Tuo sekliai taikoma, ji gerina santykius tarp vadovy ir

tarpu vertinimo rezultatus ignoravusiy ir tobuléti atsisakiu-

Qvadovq vertinimai nepakito arba suprastéjo. /

APIE ORGANIZACIIA

AGN u S -viena sékmingiausiy logistikos paslaugy jmoniy Lietuvoje.

Lo c 1 s 11 cs Jmonéjkurta 2007-aisiais ir nuo veiklos pradZios nuosekliai augo. 2016 m. joje jau dirbo apie

darbuotojy bei didina jy darbo efektyvuma.

80 darbuotojy. Daugelis jy — jauni specialistai. Jmoné daug démesio skiria darbuotojy tobuléjimui ir vidiniams moky-
mams, stengiasi uztikrinti kuo didesnj darbo laiko lankstuma. Visa tai lémé, jog visi UAB ,,Magnus Logistics“ vadovai
iSaugo jmoneés viduje.

Augant organizacijai, didéjant darby apimtims ir darbuotojy skaiciui, organizacija pereina j kitg brandos etapa. Atsiran-
da poreikis sisteminti darbg, valdyti procesus; formuojasi sudétingesné hierarchiné struktira — daugéja vidurinés gran-
dies vadovy.

LUKESCIAI VADOVAMS

1
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DaZnai vadovai susitelkia j artimiausius jiems

iskeltus tikslus, skirsto darbuotojams uzduo- Geras vadovas skatina darbuotojy

tis ir kontroliuoja jy atlikima. Susitelkimas j ir komandos tobuléjimg ir pasiekia jam

taktines uzduotis nebUtinai yra neigiamas da- iSkeltus verslo tikslus.

lykas. Greitai besikeiciancioje aplinkoje gebéji-

mas greitai susiorientuoti ir atlikti uzduotis,
kurios turi bati atliktos skubiai, yra didelis pri- Siekiant jvertinti vadovy kompetencijas ir paskatinti juos ugdyti
valumas. savo lyderystés jgudZius, buvo atliktas 360 laipsniy vadovy kom-

5 . . . ) petencijy tyrimas, kuris naudingas, nes:
Taciau geri vadovai yra ne tie, kurie daug daro
patys, o tie, kurie tinkamai deleguoja darbus, Nukreipia vadovy tobuléjimo pastangas efektyviausia linkme;
padeda jgyti jglidZius ir suteikia kitiems jgalio- Identifikuoja problemiskus vadovo elgesio aspektus;

jimus sékmingai siekti rezultaty. Skatina komunikacijg ir pasitikéjimg tarp vadovy ir darbuotojy;

S O O

Suteikia jZvalgas, kokio elgesio tikimasi i$ vadovy.



TYRIME VERTINTOS VADOVY KOMPETENCIJOS

KOMUNIKACIA KITY UGDYMAS UiDUOClU JGYVENDINIMAS
Aktyviai iSklauso kity rdpescius ir mintis. Efektyviai ugdo, Efektyviai naudoja technologijas,
Analizuoja informacijg i$ skirtingy suteikia galimybes isteklius ir laika. Greitai mokosi ir
perspektyvy, nustato pagrindinius svarstomo klausi- mokytis. Laiku pateikia praktiskai pritaiko reikalingg
mo aspektus ir padaro logiskas iSvadas. Aiskiai, noriai, objektyvy veiklos informacija.
atvirai ir glaustai i$sako idéjas. jvertinima.

LANKSTUMAS  Efektyviai prisiderina prie jvairiy darbo stiliy ir jvairios aplinkos. Konstruktyviai prisitaiko
atsiradus klittims ir planuoja pokycius. Skatina kiirybiskuma, naujoves ir rizikos

prisiémima.
SANTYKIAI . .
LYDERYSTE ASMENINIS TOBULEJIMAS

Atsizvelgia j kity jausmus ir prisideda ku-

riant pozityvig, bendradarbiavima skatinan- e ECeinzE cmeElE, SiE ATEs 07
&ia atmosfera. Veiksmingai sprend¥ia Aiskiai apibréZia lukescius ir nurodo pozityvus pozilris. Mokosi i$ klaidy
konfliktus. siekia sutarimo formuluodamas kryptj, kaip sékmingai ir konstruktyvios kritikos bei nuolat
tikslus. pasiekti tikslg. Tinkamai paveda, ieSko tobuléjimo
igalioja kitus valdyti pokycius. galimybiy.

IGYVENDINIMAS

Checkpoint360 laipsniy vertinimo projektas prasidéjo  Kiekvienam vertinamam vadovui pagal organizacijos struktQ-
nuo projekto pristatymo vadovams. Labai svarbu, kad rg sudarytas asmeninis vertintojy sgrasas: jo pavaldiniai, ko-
vertinamieji vidurinés grandies vadovai suprasty, kokiu legos ir vadovai. Vertinimo procesa administravo UAB
tikslu atliekamas vertinimas, kokio dalyvavimo i$ jy ,Addelse” ekspertai. Baigus vertinimg, rezultatai individualiai
tikimasi, kokig nauda jie gaus. Be to, nuo vidurinés pristatyti kiekvienam vertintam vadovui. Po to jie savo rezul-
grandies vadovy pofZilrio ir komunikacijos su savo ko- tatus aptaré su savo tiesioginiu vadovu. Grafiné jgyvendinimo
manda, labai priklauso kity komandos nariy poZidris j eiga vaizduojama 1 pav.

tyrimg, pasitikéjimas vertinimo procesu ir vertinimo

Visas vertinimo procesas buvo atliktas du kartus — 2015 m.

rezultaty nauda. Visiems organizacijos darbuotojams vasarg ir 2016 m. vasarg. Pakartotinio vertinimo tikslas buvo

el. laisku buvo pristatytas vertinimas ir jo taisyklés. nustatyti vadovy paZangg ugdant savo vadovavimo kompe-

tencijas.

CheckPoint360
klausimyno

Pasirengimas

Rezultaty pristatymas

¢ Numatoma, kurie vado-
vai bus vertinami;

0 Vadovai informuojami
apie vertinimg;

administravimas O Individualus rezultaty pristatymas kiekvie-
nam vertintam vadovui;

O Rezultaty pristatymas ir aptarimas su
vertinimo uzsakovais;

O Nustatomi Zmoneés, pofe-- - O Parengiama ir pristatoma "Organizacijos
kurie dirba su Siais vado- _ _ vadovavimo analizés" ataskaita;

is i i i rogresas; L . . -
vais, ir kuriy vertinima ' g g T O Vertinti vadovai aptaria savo vertinimo
norima suzinoti — tiesiogi- Jei reikia, siunciami rezultatus su savo tiesioginiu vadovu ;
nis vadovas, kolegos ir priminimati;
pavaldiniai; O Parengiamos

O Visi informuojami el.

O I8siungiami klausimynai
el. pastu arba popierinés
anketos;

~ O Stebimas uzpildymo :

O Parengiama individuali tobuléjimo strategija

O Numatomi terminai laike ir atskaitomybé.
ataskaitos.

pastu.

1 pav. Checkpoint360 jgyvendinimo procesas



ATASKAITY APTARIMAS

Tiek pirmojo, tiek antrojo vertinimo metu vadovai indivi- Vertinamo vadovo vaidmuo Siame procese yra svarbi-
dualiai susitiko su konsultantais aptarti vertinimo rezulta- ausias. Jis yra atsakingas uZ savo veiklg ir tobuléjima:
ty. Tokio susitikimo nauda:

¢ Stipriyjy ir silpnyjy savo savybiy jvardinima;

0 Skiriamas laikas ramiam rezultaty perZiGréjimui ir 0 Tobuléjimo poreikiy identifikavima;
analizei; ¢ Veiksmy plano parengimg;

O I3skiriamos tobuléjimo sritys; 0 Probleminiy dalyky sprendima;

0 Vadovai skatinami kelti klausimus ir ie$koti savo 0 Istekliy ieSkojimg (mokymy, jrankiy, darbo
kompetencijy tobulinimo galimybiy; uzduodiy, mentoriy/instruktoriy);

0 Vadovai skatinami ie3koti grjztamojo rysio i§ savo 0 Klaidy analizg ir veiksmus joms iStaisyti bei i3 jy
vadovy. pasimokyti;

¢ Progreso sekimg ir informavima, kaip jam sekasi.

VERTINIMO REZULTATY APTARIMAS

Pirmaisiais metais vertinta 18 jmonés vadovy. Antraisiais metais vertinta 17 vadovy, i$ jy 16 vertinti pakartotinai, paly-
ginti jy pirmuyjy ir antryjy mety vertinimo rezultatai. Pirmaisiais metais vidutinis vadovy saves vertinimas penkiy baly
sistemoje buvo 4,08, kolegy, pavaldiniy ir tiesioginio vadovo vertinimas — 4,02. Antraisiais metais vidutinis saves verti-
nimas sieké 4,12, o aplinkiniy vertinimas — 4,21. Saves vertinimas per metus vidutiniskai padidéjo 0,09, kity vertinimas -
0,14 punkto.

Bendras vertinimas padidéjo tiems vadovams, kurie 4.25
skyré laiko rezultaty analizei, aptaré juos su tiesioginiu 4.2
vadovu ir déjo pastangas keisti savo elges;j: 115
¢ Sustipréjo vadovy pasitikéjimas savimi ir savo kom- 4.1 -
etencijomis;
petendl 4.05 -
¢ Vadovai daZniau elgési taip, kaip tikimasi i$ efek- 4 -
tyviy vadovy, sustipréjo jy vadovavimo jgidziai; 3.05 |
¢ Vertinimas parodé, kad vadovy dedamos pas- 39 -
tangos atnesa norimus rezultatus; tuo tarpu tie Saves vertinimas Aplinkiniy vertinimas
vadovai, kurie vertinimo rezultatus ignoravo arba
neskyré savo tobuléjimui pakankamo démesio, m2015m. W2016 m.

sulauké prastesniy vertinimy.
2 pav. Vidutiniai vertinimo rezultatai 2015-2016 metais.



ORGANIZACIOS PRIORITETAI

Organizaciné kultira gali daryti didele jtaka PoZitris j svarbiausias kompetencijas atspindi organiza-
CheckPoint360° kompetencijy vertinimo tyrimo pro- cijos kultirg ir vadovy prioritetus. Jei visi sutaria, kad
cesui. Renkant duomenis, vertinty vadovy bei jy tie- tam tikros kompetencijos svarbios visiems jmonés va-
sioginiy vadovy buvo prasoma nurodyti kompetenci- dovams, tai tampa ugdymo prioritetu. Jei kompetenci-
jas, kurios yra reikalingiausios dirbant vadovaujanéio- jos, kurios buvo iSskirtos kaip prioritetinés, nesutampa
se pareigose. Apibendrinant paciy vertinamuyjy bei jy su geriausiai jvertintomis, jmoné turi atkreipti ypatinga
vadovy pasirinkimus galima jvardinti, kokios vadovavi- démesj, ir pirmiausia ugdyti tas kompetencijas, kurios
mo kompetencijos laikomos svarbiausiomis $ioje orga- yra svarbiausios uZzimant vadovaujancias pareigas Sioje
nizacijoje. organizacijoje.

Lyginant pirmojo ir antrojo vertinimo rezultatus, buvo pastebétas reikSmingas pokytis nuo pozilrio, kad svarbiausia
vadovui — pasiekti rezultaty, prie nuostatos, kad vadovas pasiekia rezultaty dirbdamas su komanda. Antrojo vertinimo
metu prioritetai iSsidésté tokia tvarka:

1. Sudaro salygas komandos sékmei; ) Auksciausiais balais buvo
2. Nurodo veiklos kryptj; ; ‘ ; jvertinta vadovy

3. Pasiekia rezultaty; o | K . ] _

4. Siekia tobuléti; " ; atsidavimas darbui,

5. Efektyviai bendrauja; (: kompetencija ir

6. Karybiskai masto. ' émimasis veiksmu.

DidzZiausia dalis respondenty pasigedo vadovy gebéjimo isklausyti kitus (pirmaisiais metais - 34 proc. respondenty §j
jgadj jvertino kaip nepakankamai daznai demonstruojamg), taciau per metus vadovy komandoje padaryta didelé pa-
Zanga — antrojo vertinimo metu teigianciy, kad vadovai nepakankamai daznai isklauso kitus, buvo tik 26 proc. Buvo
pastebétas ir vadovy asmeninio tobuléjimo siekio (gebéjimas pripaZinti savo klaidas, pasimokyti i$ jy, priimti kritikg)
pokytis tarp pirmojo ir antrojo vertinimo, kuris sieké 7 procentus.

TOLESNI ZINGSNIAI

,Svarbu ne greitis,
o tinkamai Integravus  CheckPoint360° kompetencijy vertinimo
pasirinkta kryptis 0 sistema j organizacijos veiklos valdymo procesus, laimi visi

sistemos dalyviai:

¢ Vertinami vadovai pamato, kaip jy darbg vertina kiti

Vadovy lyderystes jgudziy ugdymas — ilgas kelias, ku- organizacijos darbuotojai, ir gali tikslingai tobulinti
riame svarbu ne greitis, o tinkamai pasirinkta savo vadovavimo jgudZius;
kryptis. Kiekvienas vadovas turi savo individualius 0 Auksciausio lygio vadovai gauna apibendrintg vaizda

apie vadovy komandos efektyvumg ir jy vertybines
orientacijas;

¢ Pavaldiniai jtraukiami j konstruktyvy dialogg, kaip
gerinti vadovavimo kultirg organizacijoje.

tobuléjimo tikslus. Jmonéje taip pat planuojami
mokymai visai vadovy komandai.
Visgi pagrindinis tobuléjimas vyksta ne mokymy
klaséje, o kasdienio nuoSirdaus darbo metu.



